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@˝ÃsiyàyÓ˚ G §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ≠ Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ Ï̂°ç @˝Ãsiày Ï̂Ó˚Ó˚ ~Ü˛!ê˛ §Ù#«˛y
í˛É §%˛õî≈y lflÒÓ˚

@˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ñ Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°çñ Ü˛y!® ÈüÈ 742137ñ Ù%!¢≈òyÓyòñ ˛õ!Ÿã˛ÙÓD

§yÓ˚ (Abstract) :

~Ü˛!ê˛ Ë˛yˆÏ°y Ó•z xy˛õlyˆÏÜ˛ Ü˛Ìy Ó°yÓ˚ ôÓ˚î ˆ¢áyˆÏï˛ §«˛Ùú xy˛õlyÓ˚ ˆË˛ï˛Ó˚ Ë˛yˆÏ°y =îy=î xç≈l
Ü˛Ó˚yˆÏï˛ §«˛Ùú xy˛õlyÓ˚ Ü˛ÌyˆÏÜ˛ xˆÏlƒÓ˚ !lÜ˛ê˛ ◊&!ï˛Ùô%Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ï%˛°ˆÏï˛ §«˛ÙúˆÏÜ˛Ó° ˆÎ Ó•zÈüÈ•z xy˛õlyˆÏÜ˛
ˆÎ ~ï˛!Ü˛S%È ˆòˆÏÓ ï˛yÈüÈ•z lÎ˚ñ ~Ü˛çl Ó•z ˛õí˛YÎ˚yÓ˚ §yˆÏÌ Gë˛yÓ§y Ü˛Ó˚ˆÏ° §•ˆÏç•z Ë˛y£ÏyÓ˚ Ùyô%Î≈ï˛y ˆ¢áy
ÎyÎ˚– !Ü˛v ˆÎ Ó•z ò%‹±y˛õƒ G §•ç°Ë˛ƒ lÎ˚ñ ˆ§ˆÏ«˛ˆÏe ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏSÈ •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ SÈyí˛¸y xyÓ˚ ˆÜ˛yl !ÓÜ˛“
ˆl•z– •zÈüÈÓ•z ~Ó˚ ~Ü˛ê˛y ˜Ó!¢‹Tƒ ly Ó°ˆÏ°•z lÎ˚ñ ˆ§ê˛y •° ˆÎ ˆÜ˛yl ¢∑ !°ˆÏá §yã˛≈ Ü˛Ó˚ˆÏ°•z ˛õ%ˆÏÓ˚y Ó•zˆÏÎ˚Ó˚
ˆÜ˛yÌyÎ˚ ˆ§•z ¢∑!ê˛ xyˆÏSÈ ï˛y ~!ê˛ §•ˆÏç•z á%ÑˆÏç ˆòÎ˚– ˆÎê˛y xyÙÓ˚y SÈy˛õyˆÏly Ó•zˆÏÎ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õy!Ó˚ ly–
xyÓyÓ˚ Ü˛yàˆÏç SÈy˛õy Ó•z ˛õí˛¸ˆÏï˛ ˆã˛yˆÏáÓ˚ Ùy§ˆÏ°Ó˚ Ü˛‹T Ü˛Ù •Î˚– ˆÓ¢# §ÙÎ˚ ôˆÏÓ˚ ˛õí˛¸y ÎyÎ˚– ~Ü˛!ê˛ Ó•z
•yˆÏï˛ !lˆÏÎ˚ ˛õí˛¸yÓ˚ ÙˆÏôƒ xy°yòy ~Ü˛ê˛y xyl® xyˆÏSÈ– ï˛y•z @˝ÃsiyàyÓ˚ Î!ò ò%•z ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy•z !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚
ï˛y•ˆÏ°•z @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ §!ë˛Ü˛ ÓƒÓ•yÓ˚ §Ω˛Ó– Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ˆÏçÓ˚ @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÎ˚ §yÙy!çÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà
Ùyôƒ Ï̂ÙÓ˚ ≤ÃË˛yÓ !Ü˛ ï˛y çylyÓ˚ ç Ï̂lƒ•z Óï ≈̨Ùyl ≤ÃÓ¶˛!ê˛ Ó˚!ã˛ï˛ • Ï̂Î˚SÈ– @˝ÃsiyàyÓ˚ G §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚
í˛zˆÏj¢ƒ=!° ~áyˆÏl !ÓhflÏy!Ó˚ï˛ Ó!î≈ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– xl°y•zl G xÊ˛°y•zl ò%•z ≤ÃŸ¿ ˛õk˛!ï˛ ~áyˆÏl ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y
•ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– MS Word G Excel ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ï˛Ìƒ !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏîÓ˚ çˆÏlƒ– Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ˆÏçÓ˚ ˆ§rê˛∆y°
°y•ẑ ÏÓ !Ó˚ ~ÓÇ •zlÊ˛Ó˚̂ ÏÙ¢l ˆ§rê˛yÓ˚ ˆÜ˛y•y °y•ẑ ÏÓ !Ó˚ Ùƒy Ï̂lç Ï̂Ùrê˛ !§ Ï̂fiê˛Ù myÓ˚y ï˛yÓ˚ @˝Ãsį õ!O ˆí˛ê˛y Ï̂Ó§=!°Ó˚
Óƒy˛õÜ˛ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ çlƒ GˆÏÎ˚Ó OPAC §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛ ~áyˆÏl ï˛y !ÓhflÏy!Ó˚ï˛ xyˆÏ°yã˛ly •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

Ù%áƒ¢∑§Ù)• (Keywords) :

@˝ÃsiyàyÓ˚ñ •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ñ ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ñ ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õñ fløyê˛≈ ˆÊ˛ylñ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ
1É Ë)˛!ÙÜ˛y (Introduction) : @˝ÃsiyàyÓ˚ •ˆÏ°y ~Ü˛!ê˛ ç#Óhs˝ ï˛ÌƒË˛y[˛yÓ˚ñ ˆÎáyˆÏl §ÙˆÏÎ˚Ó˚ ˛õyˆÏe

Ó˚yáy •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ §y!•ï˛ƒñ •z!ï˛•y§ñ !¢«˛yñ !¢“ñ Ë˛y£Ïy ~ÓÇ !ÓK˛yˆÏlÓ˚ §Ù,k˛ ï˛ÌƒyÓ°#– @˝ÃsiyàyÓ˚=!° §Ü˛°
≤ÃçˆÏß√Ó˚ !ã˛hs˝yñ Ë˛y£Ïyñ §y!•ï˛ƒ ~ÓÇ §Çfl,Ò!ï˛Ó˚ í˛zß¨!ï˛ˆÏï˛ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ§ !Ó£ÏˆÏÎ˚
§ Ï̂® Ï̂•Ó˚ xÓÜ˛y¢ ˆl•z– §Ù Ï̂Î˚Ó˚ §y Ï̂Ì §yÙO§ƒ ˆÓ˚̂ Ïá ˛õyë˛Ü˛ ˆÎÙl Óò Ï̂° Ï̂SÈ ˆï˛Ù!l @˝ÃsiyàyÓ˚ G @˝Ãsi= Ï̂°yÓ˚
Ó˚*˛õ Óò° Ü˛ˆÏÓ˚ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ !í˛!çê˛y° °y•zˆÏÓ !Ó˚ G •zÈüÈÓ%Ü˛– Óï˛≈Ùyl §ÙˆÏÎ˚ ˛õ,!ÌÓ#ˆÏÜ˛ xyÙyˆÏòÓ˚ •yˆÏï˛Ó˚ Ù%ˆÏë˛yÎ˚
~ˆÏl !òˆÏÎ˚ˆÏSÈ ˆÎ ≤ÃÎ%!_´ ï˛yÓ˚ lyÙ •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ñ xyÓ˚ ï˛yÓ˚ §yÌ≈Ü˛ ˆòy§Ó˚ ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚y Óy §yÙy!çÜ˛
ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ– xï˛#ˆÏï˛ !ã˛!ë˛ !SÈ° §yÙy!çÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ ≤Ãôyl ÙyôƒÙ– ~Ó˚˛õÓ˚ ~ˆÏÜ˛ ~ˆÏÜ˛ Î%ˆÏàÓ˚
•yï˛ ôˆÏÓ˚ !lï˛ƒ lï%˛l ≤ÃÎ%!_´ˆÏÜ˛ xyÙÓ˚y !lˆÏçˆÏòÓ˚ ï˛y!àˆÏò xy˛õl Ü˛ˆÏÓ˚ !lˆÏÎ˚!SÈ– Óï˛≈ÙyˆÏl ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ñ
ê%˛•zê˛yÓ˚ñ Ùy•zˆÏflõ§ñ =à° ≤’y§ñ •zlfiê˛y@˝ÃyÙñ •zí˛z!ê˛í˛zÓ •zï˛ƒy!ò §yÙy!çÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ xyÙyˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏSÈ
xï˛ƒhs˝ çl!≤ÃÎ˚– @˝ÃsiyàyÓ˚=!°Ó˚ ˆÓÑˆÏã˛ ÌyÜ˛yÓ˚ °í˛¸y•zˆÏÎ˚ ~ˆÏòÓ˚ xÓòyl §Ó≈çl!Ó!òï˛– Óï˛≈ÙyˆÏl ÷ô% SÈy˛õyÓ˚
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x«˛ Ï̂Ó̊Ó̊ Ó•z ˛õyë˛Ü˛ Ï̂òÓ̊ xyÜ˛£Ï≈î Ü˛ Ï̂Ó̊ lyñ •zÈüÈÓ%Ü˛G §ÙylË˛y Ï̂Ó §Ùyò,ï˛– •zrê˛yÓ̊ Ï̂l Ï̂ê˛Ó̊ •yï˛ ô Ï̂Ó̊ @˝ÃsiyàyÓ̊ ˆ˛õÔÑ̂ ÏSÈ
ÎyÎ̊ ˛õyë˛ Ï̂Ü˛Ó̊ Ü˛y Ï̂SÈ– ï˛y•z Ó°y ÎyÎ̊ •zrê˛yÓ̊ Ï̂lê˛ G @˝ÃsiyàyÓ̊ ~Ü˛•z Ù%oyÓ̊ ò%•z !˛õë˛– Ü˛y!® Ó̊yç Ü˛ Ï̂° Ï̂çÓ̊ @˝ÃsiyàyÓ̊
˛õ!Ó̊ Ï̂£ÏÓyÎ̊ §yÙy!çÜ˛ ˆÎyày Ï̂Îyà Ùyô Ï̂ÙÓ̊ ≤ÃË˛yÓ !Ü˛ ï˛y çylyÓ̊ ç Ï̂lƒ•z Óï ≈̨Ùyl ≤ÃÓ¶˛!ê˛ Ó̊!ã˛ï˛ • Ï̂Î̊SÈ–

2– §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ≠ Ó•zˆÏÎ˚Ó˚ Ë˛y£ÏyÎ˚ ÈüüüÈ ˆÎ§Ó GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ G xƒy!≤’ˆÏÜ˛¢ˆÏlÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ Ùyl%£Ï ~ˆÏÜ˛
xˆÏlƒÓ˚ §ˆÏD ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛ˆÏÓ˚ G •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ §ÇˆÏÎyˆÏàÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚ˆÏlÓ˚ Ü˛lˆÏê˛rê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ñ
ï˛yˆÏÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ Ó°y •Î˚ åSolomon, 2012ä– •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ ~Ü˛!ê˛ Ë˛yã%˛≈Î˚y° ÙyôƒÙ ~ÓÇ §yÙy!çÜ˛
ÙyôƒÙ ~Ü˛!ê˛ !Ó¢y° ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ ~ÓÇ ~•z ˆlê˛GÎ˚yˆÏÜ˛≈Ó˚ §yˆÏÌ §ÇˆÏÎyà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏ° xy˛õlyˆÏÜ˛ •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛
ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ Îy xy˛õlyˆÏÜ˛ §yÓ˚y !ÓˆÏŸªÓ˚ Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚ §yˆÏÌ §ÇÎ%_´ Ü˛ˆÏÓ˚– ~!ê˛ •° •zrê˛yÓ˚ˆÏlˆÏê˛Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ
ã˛°Ùyl ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyñ ÎyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ xy˛õ!l §Ù@˝Ã !ÓˆÏŸªÓ˚ §yˆÏÌ §ÇˆÏÎyà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ ï˛yG
ˆÎ ˆÜ˛ylG §ÙÎ˚ ~ÓÇ ˆÎ ˆÜ˛ylG çyÎ˚ày ˆÌˆÏÜ˛ñ ˆÜ˛Ó° ~!ê˛Ó˚ çlƒ xy˛õlyˆÏÜ˛ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ~Ó˚ §yˆÏÌ
Î%_´ ÌyÜ˛ˆÏï˛ •ˆÏÓ– •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ñ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ xyÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒˆÏÙÓ˚ •yï˛ ôˆÏÓ˚ ç#Ól ~ál !í˛!çê˛y°– o&ï˛
~ÓÇ xyˆÏÓ˚y ˆÓ!¢ !í˛!çê˛y° •ˆÏÎ˚ í˛zë˛!SÈ xyÙÓ˚y ≤ÃˆÏï˛ƒˆÏÜ˛ åSchmidt & Cohen, 2013ä– !í˛!çê˛y°
çàÍê˛yG ≤Ã!ï˛ Ù%•)ˆÏï˛≈ Óy!í˛¸ˆÏÎ˚ ã˛ˆÏ°ˆÏSÈ ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚§Ó˚– ~•z §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ •° e´ÙÓô≈Ùyl ~Ü˛ ï˛Ìƒ
Ù•y§Ù%o– !Ü˛v ~•z Ù•y§Ù%ˆÏoÓ˚ !Ó˛õ%° ï˛ÌƒÓ˚y!¢Ó˚ ÙˆÏôƒ áÑy!ê˛ !ë˛Ü˛ Ü˛ï˛ê˛y⁄ ~•z ≤ÃŸ¿ Óï˛≈ÙyˆÏl xï˛ƒhs˝
≤Ãy§!DÜ˛ •ˆÏÎ˚ í˛zë˛ˆÏSÈ– ~Ó˚ xyÜ˛yÓ˚ xyÎ˚ï˛l Îï˛ Óyí˛¸ˆÏSÈñ ˆË˛çy° ~ÓÇ !Ó˛õòçlÜ˛ í˛z˛õyòylG §Ùylï˛yˆÏ°
ˆÓ Ï̂í ¸̨ ã˛ Ï̂° Ï̂SÈ– ï˛y•z SÈÑyÜ˛!lÓ˚ Ó%̂ Ïlylê˛y Ï̂Ü˛ xy Ï̂Ó˚y ˆë˛ Ï̂§ ˆlGÎ˚y xï˛ƒhs˝ çÓ˚&!Ó˚ • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨̂ ÏSÈ– lyly G Ï̂Î˚Ó§y•zêÈüÈ˛
~ Óy ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒˆÏÙ Ë%˛ˆÏÎ˚y áÓÓ˚ñ =çÓñ !•Ç§ydÜ˛ Óyï˛yÓÓ˚ˆÏîÓ˚ ˆÎÙl çß√ !òˆÏFSÈ ˆï˛Ù!l §yÙy!çÜ˛
ÙyôˆÏÙÓ˚ •yï˛ ôˆÏÓ˚ xˆÏlÜ˛ Ü˛°ƒyî §y!ôï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ï˛yˆÏï˛ ˆÜ˛yˆÏly §ˆÏ®• ˆl•z åDas, 2022ä–

2É1 §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒˆÏÙÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚=!° åTypes of Social Mediaä : •zrê˛yÓ˚ˆÏlˆÏê˛ñ •yçyÓ˚ •yçyÓ˚
ôÓ˚ˆÏîÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ ˆòáˆÏï˛ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ~ÓÇ ˆ§=!° !Ó!Ë˛ß¨ í˛z˛õyˆÏÎ˚ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ñ ï˛y•z ï˛yˆÏòÓ˚
xy°yòyË˛yˆÏÓ §ÇK˛y!Î˚ï˛ Ü˛Ó˚y ã˛ƒyˆÏ°!OÍ– ï˛y•z Safko & Brake (2012) ~Ó˚ Ùï˛yl%§yˆÏÓ˚ñ ~!ê˛ ≤Ãôylï˛
13 !ê˛ !ÓË˛yˆÏà !ÓË˛_´ Îy !l¡¨Ó˚*˛õ ≠

~•z !ÓË˛yà=!°ˆÏÜ˛ ï˛yˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í˛z˛õyÎ˚ ~ÓÇ Ùyl%£ÏˆÏÜ˛ §ÇÎ%_´ Ü˛Ó˚yÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õk˛!ï˛Ó˚ !Ë˛!_ˆÏï˛
Ë˛yà Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈñ ï˛y•z xy§%l ï˛yˆÏòÓ˚ §¡õˆÏÜ˛≈ !ÓhflÏy!Ó˚ï˛Ë˛yˆÏÓ çy!l–

Óœà åBlogä≠ Óœà •° ~Ùl ~Ü˛!ê˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ ˆÎáyˆÏl !lÎ˚!Ùï˛ !Ó!Ë˛ß¨ xy!ê˛≈ˆÏÜ˛° Óy !lÓ¶˛ ≤ÃÜ˛y!¢ï˛
•Î˚ ~ÓÇ !Ó!Ë˛ß¨ !Ó£ÏˆÏÎ˚ Óy ˆÎ ˆÜ˛ylG ~Ü˛!ê˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚ ~ÙlË˛yˆÏÓ !lÓ¶˛ ˆ°áy •Î˚ ÎyˆÏï˛ xy˛õ!l §•ˆÏç•z
˛õí˛¸ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ §Ù§ƒyÓ˚ §Ùyôyl Óy K˛yl xç≈l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

Óœà Ùyl%£ÏˆÏÜ˛ ï˛yˆÏòÓ˚ çlƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ ï˛Ìƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚
!Ó!Ë˛ß¨ §Ù§ƒy !lˆÏÎ˚ xyˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y •Î˚– ÎyÓ˚y ≤Ã!ï˛!lÎ˚ï˛ ÓœˆÏà xy!ê˛≈ˆÏÜ˛° ˛õˆÏí˛¸l ï˛ÑyÓ˚y Ùhs˝ˆÏÓƒÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ
ï˛yˆÏòÓ˚ Ùï˛yÙï˛ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛l–

ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ ≈̨ åBusiness Networkä≠ ~!ê˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ G Ï̂Î˚Ó§y•zê˛ ˆÎ!ê˛Ó˚ §y Ï̂Ì ÓƒÓ§yÎ˚#
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~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛Ó˚y xl°y•zˆÏl §ÇÎ%_´ ÌyˆÏÜ˛lñ ÎyˆÏï˛ ï˛ÑyÓ˚y ï˛ÑyˆÏòÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ ≤Ãã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ˆÏòÓ˚
§yˆÏÌ §ÇÎ%_´ •ˆÏÎ˚ Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

~!ê˛ xyô%!lÜ˛ Î%ˆÏà ÓƒÓ§y Ü˛Ó˚yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ lï%˛l í˛z˛õyÎ˚– xl°y•zl ¢!˛õÇˆÏÎ˚Ó˚ e´ÙÓô≈Ùyl çl!≤ÃÎ˚ï˛yÓ˚
Ü˛yÓ˚ˆÏîñ Óï˛≈Ùyl §ÙˆÏÎ˚ ÓƒÓ§yˆÏÜ˛ xl°y•zˆÏl Î%_´ Ü˛ˆÏÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ Ùyl ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ Óyí˛¸yˆÏly ÎyÎ˚–

§• Ï̂Îyà# ≤Ã Ï̂çQ åCollaborative Projectä≠ ~•z ôÓ˚̂ ÏîÓ˚ §yÙy!çÜ˛ Ùyôƒ Ï̂Ù xy˛õ!l ~Ü˛!ê˛ ≤Ã Ï̂çQ
˜ï˛!Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ xˆÏlÜ˛ ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚ §yˆÏÌ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l Óy xy˛õ!l xy˛õlyÓ˚ ò°ˆÏÜ˛ xy˛õlyÓ˚ §yˆÏÌ Ü˛yç
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ~ÓÇ ~Ü˛§yˆÏÌ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l– ~•z GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛=!°Ó˚ §y•yˆÏÎƒñ xy˛õ!l xy˛õlyÓ˚ ≤ÃˆÏçˆÏQÓ˚
§yˆÏÌ ~Ü˛ ˆòˆÏ¢Ó˚ Ùyl%£ÏˆÏÜ˛ xlƒ ˆòˆÏ¢Ó˚ Ùyl%£ÏˆÏÜ˛G §ÇÎ%_´ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ §Óy•z !ÙˆÏ° ~Ü˛ˆÏe Ü˛yç
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

~rê˛yÓ˚≤Ãy•zç ˆ§y¢ƒy° ˆlê˛GÎ˚yÜ ≈̨ åEnterprise Social Networkä≠ ~Ü˛!ê˛ ~rê˛yÓ˚≤Ãy•zç §yÙy!çÜ˛
ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ •° ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lçfl∫ Óƒ!_´àï˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ Îy ï˛yÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ §yˆÏÌ o&ï˛ ~ÓÇ §•ˆÏç
ˆÎyàyˆÏÎyà ~ÓÇ ˆlê˛GÎ˚y!Ü˛≈Ç í˛zß¨ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚–

~rê˛yÓ˚≤Ãy•zç §yÙy!çÜ˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ ≈̨ ≤Ãôylï˛ §Ê˛GÎ˚ƒyÓ˚ myÓ˚y ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚– ˆÎ Ï̂•ï%̨  ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚
Óƒ!_´àï˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ñ ï˛y•z ~!ê˛ xï˛ƒhs˝ !lÓ˚y˛õò ÓˆÏ° ÙˆÏl Ü˛Ó˚y •Î˚–

ˆÊ˛yÓ˚yÙ åForumsä≠ •zrê˛yÓ˚ˆÏlˆÏê˛ñ xy˛õ!l !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚ˆÏîÓ˚ ˆÊ˛yÓ˚yÙ ˆòáˆÏï˛ ˛õyˆÏÓlñ ˆÎ=!° §yÙy!çÜ˛
ÙyôƒˆÏÙÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xÇ¢ñ ˆÎáyˆÏl ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚y ˆÎ ˆÜ˛ylG ~Ü˛!ê˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚ Óy !Ó!Ë˛ß¨ !Ó£ÏˆÏÎ˚ ˆ˛õyfiê˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ
ˆ§=!° §¡õˆÏÜ˛≈ xyˆÏ°yã˛ly Ü˛ˆÏÓ˚– ˆÎÙlñ Quora ~Ü˛!ê˛ xl%Ó˚*˛õ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ñ Îy ~Ü˛!ê˛ á%Ó çl!≤ÃÎ˚
GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ñ ˆÎ!ê˛ xyÙyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ ~ÓÇ xlƒylƒ ˆòˆÏ¢ ≤Ãã%˛Ó˚ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚ñ ~áyˆÏl xy˛õ!l xy˛õlyÓ˚ ≤ÃŸ¿
!çK˛y§y Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ xlƒˆÏòÓ˚ ≤ÃˆÏŸ¿Ó˚ í˛z_Ó˚ !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

Ùy•zˆÏe´yÓœà åMicroblogsä≠ ~!ê˛ Óœ!àÇˆÏÎ˚Ó˚•z ~Ü˛!ê˛ xÇ¢ñ ~!ê˛ ò%!ê˛ ¢∑ !lˆÏÎ˚ à!ë˛ï˛ñ ~Ü˛!ê˛Ó˚ xÌ≈
ÚÙy•zˆÏe´yÛ ~ÓÇ xlƒ!ê˛ ÚÓœàÛ Îy ~Ó˚ lyÙ xl%§yˆÏÓ˚ ˆSÈyê˛ !lÓ¶˛ ~ÓÇ ˆ˛õyfiê˛ !°áˆÏï˛ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚–

~!ê˛Ó˚ çl!≤ÃÎ˚ï˛yÓ˚ ≤Ãôyl Ü˛yÓ˚î •° ~!ê˛ Ü˛Ù §ÇáƒÜ˛ ¢ˆÏ∑ Îï˛ê˛y §Ω˛Ó ï˛Ìƒ ˆòGÎ˚yÓ˚ ˆã˛‹Ty Ü˛ˆÏÓ˚ñ
ˆÎÙl ê%˛•zê˛yˆÏÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ê%˛•zˆÏê˛ ¢ˆÏ∑Ó˚ §#Ùy !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

Ê˛ˆÏê˛y ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç åPhoto Sharingä≠ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒˆÏÙ ~Ùl !Ü˛S%È GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛G Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ˆÎáyˆÏl
xy˛õ!l SÈ!Ó Óy SÈ!Ó ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚lñ ~•z ôÓ˚ˆÏlÓ˚ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛=!° §Ó≈çl#l ~ÓÇ Óƒ!_´àï˛ í˛zË˛Î˚•z
•ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

Instagram •° ~Ü˛!ê˛ çl!≤ÃÎ˚ Ê˛ˆÏê˛y ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ ~ÓÇ xy˛õ!l §Ω˛Óï˛ ~!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚lñ
ˆÎáyˆÏl xy˛õ!l §yÓ˚y !ÓˆÏŸªÓ˚ §yˆÏÌ xy˛õlyÓ˚ Ê˛ˆÏê˛y=!° ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ xy˛õ!l ~áyˆÏl !lˆÏçˆÏÜ˛
çl!≤ÃÎ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly åProduct and Service Reviewä≠ Óï˛≈ÙyˆÏlñ xl°y•zˆÏl ˛õîƒ
ˆÓã˛yˆÏÜ˛lyÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ñ ˆ§•z ˛õîƒ=!° ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚yÓ˚ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛=!°G Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈñ ˆÎáyˆÏl ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚y



26

ˆÜ˛ylG ˛õîƒ ˆÜ˛lyÓ˚ xyˆÏàñ ˛õîƒ!ê˛ Ü˛ï˛ê˛y ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ xÌ≈yÍ ~!ê˛ˆÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÓ˚!ê˛Ç ˆòGÎ˚y •Î˚–
~!ê˛ ~Ùl ~Ü˛ ôÓ˚ˆÏlÓ˚ ~Ü˛!ê˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ñ ˆÎáyˆÏl ˛õîƒ!ê˛ §¡õˆÏÜ˛≈ ï˛Ìƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆ§•z§yˆÏÌ

˛õîƒ!ê˛ ˆÜ˛Ùlñ Ü˛ï˛çl ~!ê˛ ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ ~ÓÇ Ü˛ï˛!ê˛ ˆÓ˚!ê˛Ç ˆòGÎ˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈñ ~•z ôÓ˚ˆÏlÓ˚ ï˛Ìƒ ˆòGÎ˚y •Î˚
ÎyˆÏï˛ ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚y ~Ü˛!ê˛ xl%Ó˚*˛õ ˛õîƒ á%ÑˆÏç ˆ˛õˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

§yÙy!çÜ˛ Ó%Ü˛Ùy!Ü˛≈Ç åSocial Bookmarkingä ≠ ˆ§y¢ƒy° Ó%Ü˛Ùy!Ü˛≈Ç ÙyˆÏl Îál xy˛õ!l ~Ü˛!ê˛
GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚l Óy ~Ü˛!ê˛ !lÓ¶˛ ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚lñ ï˛ál ˆ§!ê˛ˆÏÜ˛ xy˛õlyÓ˚ Ó yí˛zçyˆÏÓ˚ §ÇÓ˚«˛î Ü˛Ó˚yÓ˚
≤Ã!e´Î˚y!ê˛ˆÏÜ˛ §yÙy!çÜ˛ Ó%Ü˛Ùy!Ü˛≈Ç Ó°y •Î˚–

ˆ§y¢ƒy° Ó%Ü˛Ùy!Ü˛≈ÇˆÏÎ˚Ó˚ ÙyôƒˆÏÙñ xy˛õ!l ˆÎˆÏÜ˛yˆÏly URL §ÇÓ˚«˛î ~ÓÇ ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚lñ ~!ê˛
Ü˛Ó˚yÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ xy˛õ!l §•ˆÏç•z xy˛õlyÓ˚ !≤ÃÎ˚ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛=!° xƒyˆÏ:§ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ ~SÈyí˛¸yG
xy˛õ!l ~áyˆÏl xy˛õlyÓ˚ !lÓ¶˛ ~ÓÇ ˆ˛õyfiê˛=!° Ë˛yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

§yÙy!çÜ˛ ˆà!ÙÇ åSocial Gamingä≠ xl°y•zˆÏl ˆá°y ˆàÙ=!°ˆÏÜ˛ ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚yG Ó°y •Î˚ñ
ˆÎáyˆÏl xy˛õ!l xy˛õlyÓ˚ xƒyÜ˛yí˛zrê˛ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ~ÓÇ xlƒ ˆ°yˆÏÜ˛ˆÏòÓ˚ §yˆÏÌ ˆàÙ ˆá°ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

MPL xƒy˛õ ~ÓÇ PUBG ˆàÙ í˛zË˛Î˚•z §yÙy!çÜ˛ ˆàˆÏÙÓ˚ ÙˆÏôƒ xyˆÏ§ñ ~áyˆÏlG xy˛õ!l xlƒˆÏòÓ˚
§yˆÏÌ ˆàÙ!ê˛ ˆá°ˆÏï˛ xl%ˆÏÓ˚yô Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ~ÓÇ @˝Ã•î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ ~ˆÏÜ˛ x˛õˆÏÓ˚Ó˚ §¡ø!ï˛ˆÏï˛ ~Ü˛!ê˛ ò°
àë˛l Ü˛ˆÏÓ˚ ˆàÙ!ê˛ ˆá°ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

§yÙy!çÜ˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ åSocial Networkä≠ §yÙy!çÜ˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ˆÏÜ˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ Ó°y •Î˚ ˆÎáyˆÏl
ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õSÈ® ~ÓÇ !e´Î˚yÜ˛°y˛õ=!° ~ Ï̂Ü˛ xlƒ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚– ˆÎÙl Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, TikTok ~Ü˛•z Ó˚Ü˛Ù §yÙy!çÜ˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛– ˆ§y¢ƒy° ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛
•zrê˛yÓ˚ˆÏlˆÏê˛Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ~áyˆÏl ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚y ~ˆÏÜ˛ x˛õˆÏÓ˚Ó˚ §yˆÏÌ §ÇˆÏÎyà fliy˛õl Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚
~ÓÇ ã˛ƒy!ê˛Ç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ~ÓÇ xy˛õ!l xy˛õlyÓ˚ ˛õSÈˆÏ®Ó˚ ˆ°yÜ˛ˆÏòÓ˚ fiê˛Ü˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ ï˛yˆÏòÓ˚ §yˆÏÌ
Ó¶%˛c Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

!Ë˛!í˛G ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç åVideo Sharingä≠ •zí z̨!ê˛í z̨Ó ~Ü˛!ê˛ !Ë˛!í˛G ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ G Ï̂Î˚Ó§y•zê˛
ˆÎáyˆÏl xy˛õ!l ≤Ã!ï˛!ê˛ !ÓË˛yˆÏàÓ˚ !Ë˛!í˛G ˆòáˆÏï˛ í˛z˛õˆÏË˛yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l ~ÓÇ •zí˛z!ê˛í˛zÓ SÈyí˛¸yG xlƒylƒ
!Ë˛!í˛G ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

ï˛ˆÏÓ •zí˛z!ê˛í˛zÓ •° §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ !Óáƒyï˛ !Ë˛!í˛G ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ Ü˛yÓ˚î ˆÎ ˆÜ˛í˛z •zí˛z!ê˛í˛zˆÏÓ ~Ü˛!ê˛
•zí˛z!ê˛í˛zÓ ã˛ƒyˆÏl° ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ •zí˛z!ê˛í˛zÓ !Ë˛!í˛G ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ xÌ≈ í˛z˛õyç≈l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ly–

Ë˛yã%˛≈Î˚y° GÎ˚y”≈˛§ åVirtual Worldsä≠ •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ GÎ˚y”≈˛ˆÏÜ˛ Ë˛yã%˛≈Î˚y° GÎ˚y”≈˛ Ó°y •Î˚ Îy Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚
myÓ˚y ˆ≤Ãy@˝ÃyÙ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ !í˛çy•zl Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ~•z Ë˛yã%˛≈Î˚y° GÎ˚yˆÏ”≈˛Ó˚ §y•yˆÏÎƒ xy˛õ!l Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚ §yˆÏÌ §ÇˆÏÎyà
fliy˛õl Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l– ~•z Ë˛yã%˛≈Î˚y° çàï˛ ˜ï˛!Ó˚Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ •° !ÓˆÏlyòlñ §yÙy!çÜ˛ ~ÓÇ xlƒylƒ !Ó!Ë˛ß¨
í˛zˆÏjˆÏ¢ƒ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– Virtual world ~Ó˚ ≤ÃÜ,˛ï˛ ~Ü˛!ê˛ í˛zòy•Ó˚î !•ˆÏ§ˆÏÓ xyÙÓ˚y ˆÙê˛yË˛y§≈ ~Ó˚
Ü˛Ìy Ó°ˆÏï˛ ˛õy!Ó˚–
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~•zË˛yˆÏÓñ ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚yˆÏÜ˛ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚ˆÏîÓ˚ !ÓË˛yˆÏà Ë˛yà Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ Ü˛yÓ˚î •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ !Ó!Ë˛ß¨
í˛zÍ§ ~ÓÇ !Ó!Ë˛ß¨ í˛z˛õyˆÏÎ˚ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚–

2É2 @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ ÓƒÓ•*ï˛ çl!≤ÃÎ˚ §yÙy!çÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ≠ Óï˛≈ÙyˆÏl Ó‡ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒˆÏÙ
xyÙÓ˚y ˆòˆÏá Ìy!Ü˛ñ ï˛yˆÏòÓ˚ ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛!ê˛Ó˚ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈‹T í˛zˆÏj¢ƒ G Ü˛yç xyˆÏSÈ– !Ü˛v @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚
~Ùl 7 !ê˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ !lˆÏÎ˚ §yˆÏË˛≈ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ˆ§=!° •ˆÏ°yÈüüüÈ ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ñ !°B˛í˛•zlñ ê%˛•zê˛yÓ˚ñ !˛õrê˛yˆÏÓ˚fiê˛ñ
fl¨ƒy˛õã˛ƒyê˛ñ =à° ≤’y§ G •zlfiê˛y@˝ÃyÙ– ~ÓÇ Ê˛°yÊ˛ˆÏ° ˆòáy ÎyÎ˚ ˆÎ ≤Ãôylï˛ 3 !ê˛ GˆÏÎ˚Ó§y•zê˛ åˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ñ
•zlfiê˛y@˝ÃyÙ G ê%˛•zê˛yÓ˚ä @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ Ó‡° ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚– ~=!° !Ó¢ˆÏò !lˆÏ¡¨ xyˆÏ°y!ã˛ï˛ •ˆÏ°y≠

ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ ~Ü˛!ê˛ çl!≤ÃÎ˚ ÙyôƒˆÏÙ ÎyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ @˝ÃsiyàyÓ˚ ï˛yÓ˚ §Ç@˝Ã•ñ Ü˛yçñ Ë˛!Ó£Ïƒï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“ly ~ÓÇ
ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛y!Ó˚Ó˚ §yˆÏÌ ≤Ãï˛ƒ«˛ ˆÎyàyˆÏÎyà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ≤Ã!ï˛!ê˛ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ í˛z!ã˛ï˛ ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ ˆ˛õç ˜ï˛Ó˚#
Ü˛ˆÏÓ˚ Óï˛≈Ùyl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛ §çyà G ï˛Ìƒ§Ù,k˛ Ü˛Ó˚y–

•zlfiê˛y@˝ÃyÙ •ˆÏ°y Photo based communication service– ÎyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ á%Ó §•ˆÏç User

communityÈüÈÓ˚ §yˆÏÌ Ê˛ˆÏê˛yñ !Ë˛!í˛G ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ≤Ã!ï˛!òˆÏlÓ˚ !•ˆÏ§Ó xl%ÎyÎ˚# 400 !Ù!°Î˚l ≤Ãï˛ƒ«˛
˛õyë˛Ü˛ åactive userä xyˆÏSÈ– 150 !Ù!°Î˚l ˛õyë˛Ü˛ ï˛yˆÏòÓ˚ à“ åstoryä ≤Ã!ï˛!òl •zlfiê˛y@˝ÃyˆÏÙ ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚
ÌyˆÏÜ˛–

ê%˛•zê˛yÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛y!Ó˚Ó˚ Ü˛yˆÏSÈ §•ˆÏç !ÓK˛y˛õl ˆ˛õÔÑˆÏSÈ !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– 2006 ~Ó˚ ç%°y•z ÙyˆÏ§ çƒyÜ˛
í˛Ó˚!§ xyl%¤˛y!lÜ˛ Ë˛yˆÏÓ ~Ó˚ í˛zˆÏmyôl Ü˛ˆÏÓ˚l– Óï˛≈ÙyˆÏl ~!ê˛ §yÓ˚y !ÓŸªç%ˆÏí˛¸ Óƒy˛õÜ˛ çl!≤ÃÎ˚ï˛y °yË˛
Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ–

Linkedin •ˆÏ°y !ÓˆÏŸªÓ˚ §Ó≈Ó,•Í ˆ˛õ¢yòyÓ˚ˆÏòÓ˚ Ü˛!Ùí˛z!l!ê˛– ~Ü˛!ê˛ §Ù#«˛yÎ˚ ˆòáy ˆàˆÏSÈñ Ü˛ˆÏ˛õy≈ˆÏÓ˚ê˛
çàˆÏï˛ 79% !lˆÏÎ˚yàÜ˛ï˛≈y ã˛yÜ˛!Ó˚≤ÃyÌ≈#Ó˚ ˆÎyàƒï˛y Îyã˛y•zˆÏÎ˚ !°ˆÏB˛!í˛lÈüÈ~Ó˚ §•yÎ˚ï˛y ˆll– Ü˛yÓ˚î ~Ü˛çl
Ü˛Ù≈#Ó˚ §Ó=ˆÏ°y ˆ˛õ¢yàï˛ ò«˛ï˛y §¡õˆÏÜ˛≈ çylˆÏï˛ ~!ê˛Ó˚ ˆÜ˛yˆÏly ï%˛°ly ˆl•z– ‘Company Buzz’ lyÙ
!°ˆÏB˛!í˛l ~Ó˚ ~Ü˛!ê˛ xyˆÏSÈñ ˆ§!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# çylˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓl ê%˛•zê˛yÓ˚ñ !°ˆÏB˛!í˛l •zï˛ƒy!ò
ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ ≤’yê˛Ê˛ˆÏÙ≈ ï˛yÓ˚ §¡õˆÏÜ˛≈ Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚ Ùï˛yÙï˛ñ ôyÓ˚îy •zï˛ƒy!ò– åBrophy, 2006äÉ

@˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ ~•z §Ü˛° ˆ§y¢ƒy° ˆlê˛GÎ˚y!Ü˛≈Ç §y•zê˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ !Ó!Ë˛ß¨ í˛zˆÏjˆÏ¢ ≠
● News ~ÓÇ announcement ~Ó˚ çˆÏlƒ–
● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛ xˆÏlÜ˛ §ÙÎ˚ Link §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y •Î˚ lï%˛l àˆÏÓ£Ïîy §¡õˆÏÜ˛≈ çylyˆÏï˛–
● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ lï%˛l Ó•z ~ÓÇ §y!Ë˛≈§ §¡õˆÏÜ˛≈ §çyà Ü˛Ó˚ˆÏï˛–
● Book review ~ÓÇ article alert àˆÏÓ£ÏÜ˛ˆÏòÓ˚ çylyˆÏly–
● @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ §Ü˛° update news çylyˆÏï˛ ~ÓÇ
● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ xˆÏlÜ˛ ≤ÃˆÏŸ¿Ó˚ G §Ù§ƒyÓ˚ §ÙyôylG ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
§yôyÓ̊îï˛ó xlƒylƒ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l ˆÎyày Ï̂Îyà ÙyôƒÙ ÓƒÓ•*ï˛ •Î̊ Marketing ~ÓÇ Promotion ~Ó̊

í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒñ !Ü˛v @˝Ãsiyày Ï̂Ó̊ ~!ê˛ Ù)°ï˛≠ ÓƒÓ•yÓ̊ Ü˛Ó̊y •Î̊ communication ~Ó̊ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ– åPalfrey, 2015ä
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3– Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ç @˝ÃsiyàyÓ˚≠ Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ˆÏçÓ˚ ˆ§rê˛∆y° °y•zˆÏÓ !Ó˚ ~ÓÇ •zlÊ˛Ó˚ˆÏÙ¢l ˆ§rê˛yÓ˚
ˆÜ˛y•y °y•zˆÏÓ !Ó˚ ÙƒyˆÏlçˆÏÙrê˛ !§ˆÏfiê˛Ù myÓ˚y ï˛yÓ˚ @˝Ãsi˛õO# ˆí˛ê˛yˆÏÓ§=!°Ó˚ Óƒy˛õÜ˛ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ çlƒ GˆÏÎ˚Ó
OPAC §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚– xl%§¶˛yl Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ !l!ò≈‹T !¢ˆÏÓ˚ylyˆÏÙÓ˚ §¡õ)î≈ ~Ü˛!ê˛ @˝Ãsi˛õO# ˆòáˆÏï˛
˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ÎyÓ˚ ÙˆÏôƒ ≤Ã!ï˛!ê˛ xl%!°!˛õÓ˚ xÓfliy !lˆÏò≈¢ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆÎ ~!ê˛ í˛z˛õ°∏˛ !Ü˛ly Óy }ˆÏîÓ˚ çlƒ lÎ˚
Óy ˆã˛Ü˛ xyí˛zê˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ •zï˛ƒy!ò– SÈyeSÈye#Ó˚y ï˛yˆÏòÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl xl%ÎyÎ˚# xl°y•zl xl%§¶˛yl Ü˛Ó˚ˆÏï˛
˛õyˆÏÓ˚ñ ï˛yÓ˚ÙˆÏôƒ í˛zˆÏÕ‘áƒ≠ Ó•z ˆÓ˚Ê˛yˆÏÓ˚™ Ó•zñ Ùƒyày!çlñ çyl≈y°ñ !§!í˛˘!í˛!Ë˛!í˛ñ Ùyl!ã˛eñ Question

Bankñ §ÇÓyò˛õe ~ÓÇ ˆÓ •z° Ó•z– ~!ê˛ !Ó!Ë˛ß¨ GˆÏÎ˚Ó ˆ˛õyê˛≈y° ˆÌˆÏÜ˛ ˆÓ¢ !Ü˛S%È •zÈüÈ!Ó˚ˆÏ§y§≈ xƒyˆÏ:§ G
xÊ˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚– ~SÈyí˛¸yG WBCOLOR åWEST BENGAL COLLEGE LIBRARIES ONLINE RE-

SOURCESä lyÙÜ˛ ~Ü˛!ê˛ •z !Ó˚ˆÏ§yˆÏ§≈Ó˚ ~Ü˛!ê˛ §•ˆÏÎyà# ˆÜ˛w#Ë)˛ï˛ í˛yê˛yˆÏÓ§ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ Îy •zÈüÈÓ%Ü˛ñ
•zÈüÈ!Ó£ÏÎ˚Ó›ñ x!í˛G˘!Ë˛!í˛G ˆ°Ü˛ã˛yÓ˚ ~ÓÇ §¡õ!Ü˛≈ï˛ !Ó£ÏÎ˚=!°ˆÏÜ˛ Ü˛Ë˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ ~•z í˛yê˛yˆÏÓ§
˛õ!Ÿã˛ÙÓ Ï̂DÓ̊ !Ó!Ë˛ß̈ !ÓŸª!Óòƒy° Ï̂Î̊Ó̊ x!ôË%̨ _´ !Ó!Ë˛ß̈ fl̈yï˛Ü˛ Ü˛ Ï̂°ç myÓ̊y xl%§Ó̊î Ü˛Ó̊y !§!Ó!§~§ ˛õyë˛ƒe´ Ï̂ÙÓ̊
xhs˝Ë%˛≈_´ !Ó£ÏÎ˚ xl%§yˆÏÓ˚ ï˛yÓ˚ ï˛Ìƒ Ë˛y[˛yÓ˚ àë˛l Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ–

Óï˛≈ÙyˆÏl Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ˆÏçÓ˚ 1862 çl !¢«˛yÌ≈# ~!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ x!ï˛ §•ˆÏç•z ˆÜ˛yˆÏly
ï˛Ìƒ @˝ÃsiàyˆÏÓ˚ ly ˆ˛õˆÏ° WBCOLOR åWEST BENGAL COLLEGE LIBRARIES ONLINE

RESOURCESä ~Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ xlƒ ˆÜ˛yˆÏly Ü˛ˆÏ°ç @˝ÃsiyàyÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛ x!ï˛ §•ˆÏç•z ÷ô% !Ó˚Ü%˛•z!ç¢l Ü˛ˆÏÓ˚•z
xlƒ Ü˛ˆÏ°ˆÏçÓ˚ myÓ˚y ˆ§•z ï˛Ìƒ ï˛yˆÏÜ˛ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚– âˆÏÓ˚ ÓˆÏ§•z ˆ§ ~•z §%!Óôy ≤ÃyÆ •Î˚–

Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ç @˝ÃsiyàyÓ˚ §Ç@˝Ã•

Ó•z 19233

çyl≈y° 29

Ùƒyày!çl 29

Ü˛ˆÏ°ç Ùƒyày!çl 11

§ÇÓyò˛õe 2

!§!í˛˘!í˛!Ë˛!í˛ 29

Ùyl!ã˛e 8

ˆÓ •z° Ó•z 91

ˆÙyê˛ §Çáƒy åTotalä 19432
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Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ç xƒy˛õ

3É1 Ü˛y!® Ó˚yç Ü˛ˆÏ°ç xƒy˛õÈüÈ~Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ ≠
● !Ü˛GÎ˚yí ≈̨ñ !¢ Ï̂Ó˚ylyÙñ ˆ°áÜ˛ñ !Ó£ÏÎ˚ñ xy•z~§!Ó~lñ !§!Ó˚ç ~ÓÇ Ü˛° l¡∫Ó˚ •zï˛ƒy!ò myÓ˚y fl∫yô#lË˛y Ï̂Ó

xl%§¶˛yl Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó–
● ˆÎˆÏÜ˛yl Ó•zˆÏÎ˚Ó˚ !fli!ï˛ ˆã˛Ü˛ xyí˛zê˛ !•§yˆÏÓ ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ }ˆÏîÓ˚ çlƒ í˛z˛õ°∏˛ xy•zˆÏê˛Ùñ

}ˆÏîÓ˚ çlƒ lÎ˚ñ }ˆÏîÓ˚ çlƒ Ü˛ï˛ Ü˛!˛õ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ñ !Ó˚çyË˛≈˘ˆÏ•y”˛ xy•zˆÏê˛Ùñ Óï˛≈Ùyl xÓfliylñ
Ó yí˛zç ˆ¢Õ≥˛ •zï˛ƒy!ò–

● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y §•ˆÏç•z °y•zˆÏÓ !Ó˚ ˆÌˆÏÜ˛ ôyÓ˚ Ü˛Ó˚y xy•zˆÏê˛Ù=!°ˆÏÜ˛ ï˛yÓ˚ lyÙñ !lô≈y!Ó˚ï˛ ï˛y!Ó˚áñ
ç!Ó˚Ùylyñ web-OPAC xƒyÜ˛yí z̨rê˛ °à•ẑ ÏlÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ≤Ã Ï̂Î˚yçl • Ï̂° ˛õ%ll≈Ó#Ü˛Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y xl°y•zˆÏlÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ ï˛yˆÏòÓ˚ °y•zˆÏÓ !Ó˚ !Üœ˛Î˚yˆÏÓ˚™ §y!ê˛≈!Ê˛ˆÏÜ˛ê˛ !lˆÏçÓ˚y í˛yí˛zlˆÏ°yí˛
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–

● ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y ~Ü˛!ê˛ ~Ü˛Ü˛ ≤’ƒyê˛Ê˛ Ï̂Ù≈ !Ó!Ë˛ß¨ G Ï̂Î˚Ó ˆ˛õyê ≈̨y° ˆÌ Ï̂Ü˛ !ÓhflÏy!Ó˚ï˛ •zÈüÈ °y!l≈Ç §Çfliyl=!°
xƒyˆÏ:§ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

4– §Ù#«˛yÓ̊ í ẑ̨ Ïj¢ƒ åObjectives of the Studyä ≠ @Ã̋siyàyÓ̊ ~ÓÇ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ~Ü˛§y Ï̂Ì xyÙy Ï̂òÓ̊
§Ùy Ï̂çÓ̊ !¢«˛yñ §yÙy!çÜ˛ Ù)°ƒ Ï̂Óyôñ xyòylÈüÈ≤Ãòyl ~ÓÇ çyï˛#Î̊ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §Ù§ƒy=!°Ó̊ §yÙ!@Ã̋Ü˛ í z̨ß̈!ï˛Ó̊
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!ò Ï̂Ü˛ Ùyà≈ ≤Ãòyl Ü˛̂ ÏÓ̊– @Ã̋siyàyÓ̊ ˆ°yÜ˛̂ ÏòÓ̊ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ÙyôƒÙ ˆÎáy Ï̂l !Ó¢y° K˛yl §Ç@Ã̋• Ü˛Ó̊y •Î̊ ~ÓÇ ≤Ã̂ ÏÎ̊yç Ï̂l
à Ï̂Ó£Ïîy Ü˛Ó̊y •Î̊– §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ xyÙy Ï̂òÓ̊ lï%̨l K˛yl ~ÓÇ ≤ÃÎ%!_´Ó̊ §,çl¢#°ï˛y ˆòÎ̊ ~ÓÇ !¢«˛y Ï̂ï˛ ≤Ã̂ ÏÎ̊yçl#Î̊
Ùyà≈ò¢≈l ˆòÎ̊– @Ã̋siyàyÓ̊ G §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•y Ï̂Ó̊Ó̊ í ẑ̨ Ïj¢ƒ=!° !l Ï̂¡̈ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ • Ï̂°y≠

● @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ÓƒÓ•*ï˛ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ– ˛õë˛l ˛õyë˛ˆÏlÓ˚ çlƒ í˛z˛õÎ%_´ Ó•zÈüÈ~Ó˚ ˛õy¢y˛õy!¢
xlƒylƒ ˆÜ˛yl ˆÜ˛yl §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ˆÓ!¢ í˛z˛õˆÏÎyà# ï˛y §ly_´Ü˛Ó˚î–

● @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õy¢y˛õy!¢ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛yÓ˚î §ly_´Ü˛Ó˚î
● @˝ÃsiàyˆÏÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ §Ù§ƒy G ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚î xl%ôyÓl–
5– ˛õk˛!ï˛ åMethodologyä≠ Ü˛y!® Ó̊yçÜ˛̂ Ï° Ï̂çÓ̊ ≤ÃÌÙ !¢«˛yÓ Ï̂£Ï≈Ó̊ å2023ÈüÈ2024ä Ë˛!ï ≈̨ §Çáƒy 1663

çl– ~Ó̊ Ù Ï̂ôƒ 200 çl SÈye SÈye# Ï̂Ü˛ ≤ÃŸ¿̨ õe åquestionnaireä ˆòGÎ̊y •Î̊ ~ÓÇ 190 çl í z̨_Ó̊òyï˛y Ï̂òÓ̊
ˆÌ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ !Ó̊ Į̈̂ õyê ≈̨ ˜ï˛Ó̊# Ü˛Ó̊y •Î̊– Closed Questionnaire ÓƒÓ•yÓ̊ Ü˛Ó̊y • Ï̂Î̊ Ï̂SÈ– xl°y•zl G xÊ˛°y•zl
ò%•z ≤ÃŸ¿ ˛õk˛!ï˛ ~áy Ï̂l ÓƒÓ•yÓ̊ Ü˛Ó̊y • Ï̂Î̊ Ï̂SÈ– MS Word G Excel ÓƒÓ•yÓ̊ Ü˛Ó̊y • Ï̂Î̊ Ï̂SÈ ï˛Ìƒ !Ó Ï̂Ÿ’£Ï̂ ÏîÓ̊ ç Ï̂lƒ–

6– ï˛Ìƒ !ÓˆÏŸ’£Ïî ~ÓÇ ˛õÎ≈ˆÏÓ«˛î åData analysis and observationä≠
6É1 @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ÓƒÓ•*ï˛ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ

ˆê˛!Ó° 1≠ @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ÓƒÓ•*ï˛ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ

ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ 59 å31É05%ä

ê%˛•zê˛yÓ˚ 5 å2É64%ä

•zlfiê˛y@˝ÃyÙ 7 å3É68%ä

ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õ í˛z•z!Ü˛§ 112 å58É95%ä

Óœ!àÇ 0 å0%ä

•zí˛z!ê˛í˛zÓ 7 å3É68%ä

Total åˆÙyê˛ä≠ 190 å100%ä
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Óï˛≈ÙyˆÏl !≤Ãrê˛ G Ó í˛Ü˛yfiê˛ !Ù!í˛Î˚yÓ˚ àîçyàÓ˚ˆÏîÓ˚ Ü˛yˆÏ° ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒˆÏÙÓ˚ àîÙ%!áï˛y ~ÓÇ
@˝Ã•îˆÏÎyàƒï˛y ˆÎË˛yˆÏÓ Óyí˛¸ˆÏSÈñ ï˛yˆÏÜ˛ fl∫yàï˛ çylyˆÏly SÈyí˛¸y àï˛ƒhs˝Ó˚ ˆl•z– Ùyl%ˆÏ£ÏÓ˚ Ó‡!Óô !Ó!ã˛e !ã˛hs˝yÓ˚
˛õyê˛yï˛l ~ál ˆÊ˛§Ó%Ü˛ G ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õ– ˆÎáyˆÏl xÓ°#°yÎ˚ §%áÈüÈò%/áñ xç≈l Óy ˆàÔÓ˚ˆÏÓÓ˚ Ü˛Ìy ~ˆÏÜ˛
x˛õˆÏÓ˚Ó˚ §ˆÏD Ë˛yàyË˛y!à Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏSÈl– ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õ Óƒy˛õÜ˛Ë˛yˆÏÓ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚ °y•zˆÏÓ !Ó˚ §¡õˆÏÜ˛≈
•zlfiê˛ƒyrê˛ ˆÙˆÏ§!çÇ ~Ó˚ çˆÏlƒ– Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ á%Ó o&ï˛ ï˛Ìƒ xyòyl ÈüÈ≤Ãòyl Ü˛Ó˚ˆÏSÈ– Î!òG ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ Ùƒy§y!çÇ
!•ˆÏ§ˆÏÓ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚ñ !Ü˛v ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà fiê%˛ˆÏí˛rê˛§ ~!ê˛ˆÏÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ Ó˚*ˆÏ˛õ•z ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚– °y•zˆÏÓ !Ó˚
xl%§Ó˚î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ 58É95% fiê%˛ˆÏí˛rê˛§ ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õ ˆÜ˛•z ≤ÃÌÙ ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚ñ ˆÜ˛Ó°Ùye 31É05% çl
fiê%˛ˆÏí˛rê˛§ °y•zˆÏÓ !Ó˚Ó˚ ˆÊ˛•z§Ó%Ü˛ ˆ˛õç Ê˛ˆÏ°y Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ •zlfiê˛y@˝ÃyÙ å3É68%ä G ê%˛•zê˛yÓ˚ å2É64%ä ˆÜ˛G
ï˛yÓ˚y ï˛Ìƒ xyòyl ≤ÃòyˆÏlÓ˚ çˆÏlƒ ˆòˆÏá ÌyˆÏÜ˛–

6É2É @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛yÓ˚î §Ù)• ≠

ˆê˛!Ó° 2≠ @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛yÓ˚î

@˝ÃsiyàyÓ˚ §¡õˆÏÜ˛≈ çylˆÏï˛ 25 å13É15%ä

@˝ÃsiyàyÓ˚ xƒy˛õ §¡õˆÏÜ˛≈ çylˆÏï˛ 49 å25É79%ä

§yÜ%˛≈ˆÏ°¢l •z!ï˛•y§ çylˆÏï˛ 41 å21É57%ä

ã˛yÜ˛!Ó˚ G §yôyÓ˚î K˛yl §¡õˆÏÜ˛≈ çylˆÏï˛ 74 å 38É97%ä

xlƒylƒ 1 å0É52%ä

Total åˆÙyê˛ä≠ 190 å100%ä

xyçˆÏÜ˛Ó˚ !í˛!çê˛y° ≤ÃÎ%!_´Ó˚ Î%ˆÏà •zrê˛yÓ˚ˆÏlê˛ñ •zÈüÈÓ%Ü˛ñ •zÈüÈÙƒyày!çlñ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒˆÏÙÓ˚ Ó˚ÙÓ˚ÙyÓ˚
Î%ˆÏà ≤ÃyÎ˚ §Ó !Ü˛S%È•z •yˆÏï˛Ó˚ Ù%ˆÏë˛yÎ˚– @˝ÃsiyàyÓ˚ §¡õˆÏÜ˛≈ xy˛õˆÏí˛ê˛ ˆ˛õˆÏï˛ å13É15%ä Óy ˆÎˆÏÜ˛yˆÏly @˝Ãsi
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!Ó£ÏÎ˚Ü˛ xyˆÏ°yã˛lyÎ˚ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒˆÏÙÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ Ó‡° ≤Ãã˛!°ï˛– ~Ü˛!ê˛ fiê%˛ˆÏí˛rê˛§ ï˛y•z §yÜ%˛≈ˆÏ°¢l !•!fiê˛∆
å21É57%äñ Ó%Ü˛ !í˛ˆÏê˛°§ Óy ï˛yÓ˚ ~Ü˛yí˛zrê˛ §¡õ!Ü˛≈ï˛ §ÙhflÏ çÓ˚&!Ó˚ ï˛Ìƒ xyÙyˆÏòÓ˚ KRC CENTRAL

LIBRARY app ˆÌˆÏÜ˛ ˆòáˆÏï˛ G í˛yí˛zlˆÏ°yí˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓ– ~SÈyí˛¸yG ã˛yÜ˛!Ó˚ G ˆÎˆÏÜ˛yˆÏly ˆçlyˆÏÓ˚°
lˆÏ°ç !Ó£ÏÎ˚Ü˛ ï˛Ìƒå38É97%ä çylˆÏï˛ •ˆÏ° ˆ•yÎ˚yê˛§xƒy˛õ @˝Ã&˛õ ˆÌˆÏÜ˛G ˆ§ §y•yÎƒ ˆ˛õˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–
@˝ÃsiyàyÓ˚ ~ál 24˘7 ârê˛y ˆ§Óy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏSÈ §yÙy!çÜ˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒˆÏÙÓ˚ •yï˛ ôˆÏÓ˚– ï˛y•z ˆÎyàyˆÏÎyà
ÙyôƒˆÏÙÓ˚ áyÓ˚y˛õ !òÜ˛ˆÏÜ˛ ly ˆòˆÏá !Ü˛Ë˛yˆÏÓ ~ˆÏÜ˛ xyˆÏÓ˚y SÈye §¡õ!Ü˛≈ï˛ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ˆ§•z !òˆÏÜ˛•z xyÙyˆÏòÓ˚
ò,!‹T˛õyï˛ Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛–

6É3É @˝ÃsiàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y

ˆê˛!Ó° 3≠ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y

K˛yˆÏlÓ˚ xË˛yÓ 24 å12É64%ä

≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ xË˛yÓ 40 å21É05%ä

§ÙˆÏÎ˚Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y 43 å22É64%ä

~°yÜ˛yÎ˚ âl âl !Óò%ƒÍ !Ó!FSÈß¨ 29 å15É26%ä

ˆ≤ÃÓ˚îy òyÎ˚# °y•zˆÏÓ !Ó˚ Ü˛Ù≈#Ó˚ xË˛yÓ 2 å1É05%ä

ˆlê˛ §ÇˆÏÎyˆÏà ô#Ó˚ à!ï˛ 51 å26É84%ä

ˆày˛õl#Î˚ï˛yÓ˚ xË˛yÓ 1 å0É52%ä

 Total åˆÙyê˛ä≠ 190 å100%ä

@˝ÃsiyàyÓ˚ í˛zß¨Î˚ˆÏlÓ˚ çlƒ xÌ≈ xlƒï˛Ù §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ Óí˛¸ §Ù§ƒy Îy xyÙÓ˚y §¡ø%á#l Ü˛Ó˚!SÈ ÓyÓ˚ÓyÓ˚– í˛z˛õÎ%_´
ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚y ê%˛° ¢ly_´ Ü˛Ó˚y G !ÓˆÏ¢£Ï ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ˆòGÎ˚yG ~Ü˛!ê˛ Ü˛!ë˛l Ü˛yç– §%ï˛Ó˚yÇñ @˝ÃsiàyÓ˚
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Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ §!ë˛Ü˛ ≤Ã!¢«˛î å21É05%ä ~ˆÏ«˛ˆÏe xï˛ƒhs˝ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚– §ÙˆÏÎ˚Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y å22É64%ä G
~°yÜ˛yÎ˚ âl âl !Óò%ƒÍ !Ó!FSÈß¨ å15É26%ä ~ÓÇ ˆlê˛ §ÇˆÏÎyˆÏà ô#Ó˚ à!ï˛ å26É84%ä ≤ÃË,˛!ï˛ §Ù§ƒy
ÌyÜ˛ˆÏ°G ≤Ãã%˛Ó˚ fiê%˛ˆÏí˛rê˛§ xyÙyˆÏòÓ˚ °y•zˆÏÓ !Ó˚ xƒy˛õ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ xyÙyˆÏòÓ˚ ˆ•yÎ˚yê˛§ƒy˛õ @˝Ã&ˆÏ˛õ
ˆÎ§Ü˛° ï˛Ìƒ ˆòGÎ˚y •Î˚ñ ï˛yÓ˚ ÎˆÏÌFSÈ ÓƒÓ•yÓ˚ ï˛yÓ˚y Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛–

7– §%˛õy!Ó˚¢§Ù)• (Recommendations) : @˝ÃsiyàyÓ˚ ~ÓÇ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ ò%!ê˛Ó˚ ÙˆÏôƒ ~Ü˛!ê˛ Ë˛y°
§Ùß∫Î˚ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !Ü˛S%È §%˛õy!Ó˚¢ Ü˛Ó˚y •ˆÏ°y≠

● ˆ°áÜ˛ ~ÓÇ ˛õyë˛Ü˛ §¡õÜ˛≈≠ @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ çlƒ Ó•z !lÓ≈yã˛l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚
~ÓÇ ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚y ~•z Ó•z=!° ≤Ãã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

● !¢«˛y ~ÓÇ ˆ¢Î˚y!Ó˚Ç≠ @˝ÃsiyàyÓ˚ !¢«˛yÓ˚ ˆÜ˛w !•ˆÏ§ˆÏÓ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ ˆ§y¢ƒy° !Ù!í˛Î˚y ÙyôƒˆÏÙ
ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü˛Ó˚y K˛ylñ ˛õÓ˚yÙ¢≈ñ ~ÓÇ !ÓˆÏ¢£ÏK˛ï˛y ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

● ˆÜ˛yÙ%ƒ!l!ê˛ §yˆÏ˛õyê˛≈≠ @˝ÃsiyàyÓ˚ fliyl#Î˚ ˆÜ˛yÙ%ƒ!l!ê˛ §ÙÌ≈l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ~ÓÇ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ
≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈=!° §yÙy!çÜ˛ §ÙÌ≈l Ü˛yÎ≈e´Ùñ ã˛ƒy!Ó˚!ê˛ Ü˛ƒyˆÏ¡õ•zl ~ÓÇ ˛õ!Ó˚!ã˛!ï˛ !ÓÜ˛¢ˆÏl §ÙÌ≈l
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

● !¢«˛yàï˛ §•yÎ˚ï˛y ~ÓÇ ˛õyë˛Ü˛ §y¡±òy!Î˚Ü˛ §¡±#!ï˛Ó˚ ≤Ã§yÓ˚≠ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙ !¢«˛yñ ï˛Ìƒñ
~ÓÇ ˛õyë˛Ü˛ §y¡±òy!Î˚Ü˛ §¡±#!ï˛Ó˚ ≤Ã§yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ ~!ê˛ xyÓ˚G ˛õyë˛Ü˛ÈüÈ˛õy!ë˛Ü˛yˆÏÜ˛ xyÜ˛£Ï≈î#Î˚
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

● ˛õyë˛Ü˛ ≤ÃÓ¶˛ ~ÓÇ ˆ°áÜ˛ ≤Ãã˛yÓ˚≠ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õyë˛Ü˛ ≤ÃÓ¶˛ ~ÓÇ ˆ°áˆÏÜ˛Ó˚ ˆ°áy ≤ÃÓ¶˛ §yÙy!çÜ˛
ÙyôƒˆÏÙ ≤Ãã˛y!Ó˚ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ Îy ˛õyë˛Ü˛ˆÏòÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ §Ù,k˛ x!Ë˛K˛yl ≤Ãòyl Ü˛Ó˚ˆÏï˛
˛õyˆÏÓ˚–

● ˛õë˛l ≤ÃÓ¶˛ Óy Ó•z ~Ó˚ ˆ°lˆÏòl≠ §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒˆÏÙ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ Ùï˛yÙï˛ ~ÓÇ ≤ÃÓ¶˛ ˛õë˛ˆÏlÓ˚ çlƒ
í˛z˛õÎ%_´ Ó•z Óy lï%˛l ≤ÃÜ˛y¢ly ˆ°lˆÏòˆÏl §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– Î!ò Ü˛ˆÏ°ˆÏç ~Ü˛!ê˛ ê˛ƒyÓ ˆçyl
Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ~ÓÇ ~Ü˛!ê˛ •zÈüÈ!Ó˚ˆÏ§y§≈ ˆ§rê˛yÓ˚ ˜ï˛Ó˚# •Î˚ ï˛y•ˆÏ° xyÓ˚G í˛zß¨ï˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ˆòGÎ˚y ÎyˆÏÓ–

~•z §%˛õy!Ó˚¢§Ù)• @˝ÃsiyàyÓ˚ G §yÙy!çÜ˛ ÙyôƒÙˆÏÜ˛ ~Ü˛§yˆÏÌ xyÓ˚G çl!≤ÃÎ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ~ÓÇ ~Ó˚
ÙyôƒˆÏÙ K˛yl ~ÓÇ §Ù,!k˛ ≤Ã§y!Ó˚ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

8– í z̨̨ õ§Ç•yÓ̊ åConclusionä ≠ @˝ÃsiyàyÓ̊ • Ï̂°y §ÙhflÏ ≤ÃÜ˛yÓ̊ ï˛Ìƒ §yÙ@˝Ã#Ó̊ §Ç@˝Ã•¢y°y åChakraborty,

1993äñ ˆÎáy Ï̂l §Ü˛° ˛õyë˛ Ï̂Ü˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Ó¢y!ôÜ˛yÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ ˛õyë˛Ü˛ ˆÎáy Ï̂l ˛õyë˛ñ à Ï̂Ó£Ïîy !Ü˛ÇÓy ï˛Ìƒyl%§¶˛yl
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l– !Ü˛v Óï˛≈Ùyl Î%ˆÏà ÓƒhflÏï˛yñ x§%fliï˛y Óy ÓÎ˚§ ç!lï˛ Ü˛yÓ˚ˆÏî Ó‡ ˛õyë˛Ü˛ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ xy§ˆÏï˛
x«˛Ùñ ˆ§ˆÏ«˛ˆÏe ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙ @˝ÃsiyàyÓ˚ˆÏÜ˛ ˛õyë˛ˆÏÜ˛Ó˚ §yÙˆÏl xylˆÏï˛ §Ê˛° •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– Óï˛≈Ùyl §ÙhflÏ
ôÓ˚ˆÏîÓ˚ àˆÏ“Ó˚ Ó•zñ Ü˛!Óï˛yÓ˚ Ó•z §•ˆÏç•z !°ÇÜ˛ ~Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ ÓƒyÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ˛õSÈ® xl%ÎyÎ˚# ï˛yÓ˚ fløyê˛≈
ˆÊ˛ylÈüÈ~ o&ï˛ ˆ˛õÔÑˆÏSÈ ˆòGÎ˚y ÎyÎ˚– ï˛y•z Óï˛≈Ùyl xyô%!lÜ˛ Î%ˆÏà ˆÎyàyˆÏÎyà ÙyôƒÙˆÏÜ˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ !ÓK˛yˆÏlÓ˚
§yˆÏÌ §ÇÎ%!_´Ü˛Ó˚î ~Ü˛yhs˝ òÓ˚Ü˛yÓ˚– ï˛y•ˆÏ° @˝ÃsiyàyÓ˚ !ÓK˛yˆÏlÓ˚ çlÜ˛ í˛≠ ~§ xyÓ˚ Ó˚DlyÌlÈüÈ~Ó˚ ˛õMÈ˛ §)eÓ˚
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§yÌ≈Ü˛ ≤Ã Ï̂Î˚yà §Ω˛Ó˛õÓ˚ • Ï̂Ó– í z̨ß¨ï˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ~ÓÇ ˛õyë˛yË˛ƒy§ §Çfl,Ò!ï˛ à Ï̂í ¸̨ ˆï˛y°y•z xyÙy Ï̂òÓ˚ ~•z @˝Ãsiyày Ï̂Ó˚Ó˚
Ù)° °«˛ƒñ Îy xò)Ó˚ Ë˛!Ó£ÏƒˆÏï˛ !lŸã˛Î˚•z §Ê˛° •ˆÏÓñ ~•z xy¢y Ó˚y!á–
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