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@˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ K˛yl @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ˆ«˛ˆÏe §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚– ï˛ˆÏÓ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚

ôyÓ˚îy!ê˛ !fli!ï˛¢#° lÎ˚ñ ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ à!ï˛¢#° !Ó£ÏÎ˚– §Ù Ï̂Î˚Ó˚ §y Ï̂Ì §y Ï̂Ì !Ó!Ë˛ß¨ ≤Ãy§!DÜ˛ ôyÓ˚îy ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚

ôyÓ˚îyˆÏÜ˛ §Ù,k˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛ˆÏ°ˆÏSÈ– xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ ~Ó˚Ü˛Ù•z ~Ü˛!ê˛ ôyÓ˚îy Îy @˝ÃsiyàyÓ˚

ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ §yˆÏÌ §y¡±!ï˛Ü˛Ü˛yˆÏ° Î%_´ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ÙˆÏôƒ ˆÎ !Ó£ÏÎ˚=!°ˆÏÜ˛ !lˆÏÎ˚

xyˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆ§=!° •° xydÈüÈ§ˆÏã˛ï˛lï˛yñ xydÈüÈ!lÎ˚sfîñ §•Ù!Ù≈ï˛yñ §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛yñ ~ÓÇ

§¡õÜ˛≈ÈüÈàë˛l ÓƒÓfliy˛õly– @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓà §¡õˆÏÜ˛≈ §ˆÏã˛ï˛l ÌyÜ˛y ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ °«˛ƒ

˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ Ü˛yˆÏç ˆ§=!°ˆÏÜ˛ !lÎ˚sfî Ü˛Ó˚y xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ≤Ãôyl Ü˛yç– xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚

ôyÓ˚îyˆÏÜ˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏ° @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ~Ü˛çl §Ê˛° ˆlï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ ˆÎÙl

!lˆÏçˆÏÜ˛ ï%˛ˆÏ° ôÓ˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓl ˆï˛Ù!l @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ §yÙ!@˝ÃÜ˛ í˛zß¨Î˚lG âê˛yˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓl– ï˛yÓ˚•z ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛

Óï˛≈Ùyl ≤ÃÓ¶˛!ê˛ ÚÚ@˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ Ë)˛!ÙÜ˛yÛÛ §¡∫ˆÏ¶˛ xyˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

≤ÃÓ¶˛!ê˛ Ó˚ã˛ly Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ≤Ãôylï˛/ !Ó!Ë˛ß¨ çyl≈yˆÏ° ≤ÃÜ˛y!¢ï˛ àˆÏÓ£ÏîyÙ)°Ü˛ ≤ÃÓˆÏ¶˛Ó˚ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛lyÓ˚

G˛õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòGÎ˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

Ù%áƒ ¢∑§Ù)• ≠  xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yñ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyñ @˝Ãsiyày!Ó˚ˆÏÜ˛Ó˚ Ë)˛!ÙÜ˛yñ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚

§%Ê˛°
1ä  Ë)˛!ÙÜ˛y

ÓƒÓfliy˛õly ~Ü˛!ê˛ x!ï˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚ Îy @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ó!Ë˛ß¨ !òÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ Ï̂Ü˛
≤ÃË)˛ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛ˆÏ°ˆÏSÈ– @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ !Ó˛õîlñ Ü˛Ù≈# G xÌ≈ §Çe´yhs˝ !Ó£ÏˆÏÎ˚
§ˆÏã˛ï˛l ÌyˆÏÜ˛l– ~•z§Ó !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ ôƒyl ôyÓ˚îy @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ Ó•z G xlƒylƒ ï˛Ìƒ§Ù,k˛ §yÙ@˝Ã# xy•Ó˚î ˆÌˆÏÜ˛

Ü˛ Ï̂°ç @˝ÃsiyàyÓ˚
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÷Ó˚& Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ§=!°ˆÏÜ˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛yˆÏSÈ ˆ˛õÔÑˆÏSÈ ˆòGÎ˚yÓ˚ çlƒ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛–
Óï˛≈Ùyl §ÙˆÏÎ˚ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ ~Ü˛çl §Ê˛° ˆlï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ àˆÏí˛¸ Gë˛yÓ˚ çlƒ •zˆÏÙy¢ly° •zˆÏrê˛!°ˆÏç™ Óy
xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y §¡õ!Ü˛≈ï˛ ôƒylÈüÈôyÓ˚îy ÎˆÏÌ‹T §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ @˝ÃsiyàyÓ˚ Îál
ï˛yÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ !òˆÏÎ˚ Ü˛yç §¡õß¨ Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛– @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ !•§yˆÏÓ !lˆÏçÓ˚ G @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ !lÎ%_´ xlƒ
Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ Ó%V˛ˆÏï˛ ˛õyÓ˚y ~ÓÇ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ Ü˛yˆÏç ˆ§•z xyˆÏÓàˆÏÜ˛ §%ã˛yÓ˚&Ë˛yˆÏÓ ã˛y°ly
Ü˛Ó˚y Óy ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚y•z •ˆÏ°y •zˆÏÙy¢ly° •zˆÏrê˛!°ˆÏç™ Óy xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ Ù)° Ü˛yç– 1990
§yˆÏ° xyˆÏÙ!Ó˚Ü˛yl ÙlhflÏ_¥!Óò !˛õê˛yÓ˚ §yˆÏ°y!Ë˛ åPeter Saloveyä G çl !í˛É ˆÙÎ˚yÓ˚ (John D. Mayer)

xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y åEmotional Intelligenceä lyÙÜ˛ ¢∑ Î%àˆÏ°Ó˚ ≤ÃÌÙ í˛zqyÓl Ü˛ˆÏÓ˚l– ˛õÓ˚Óï˛≈#Ü˛yˆÏ°
xyˆÏÙ!Ó˚Ü˛yl ÙlhflÏ_¥!Óò í˛ƒy!lˆÏÎ˚° ˆày°Ùƒyl åDaniel Golemanä 1995 §yˆÏ° Emotional Intelli-

gence lyÙÜ˛ ï˛ÑyÓ˚ !Óáƒyï˛ Ó•zˆÏï˛ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ˆÏÜ˛ çl!≤ÃÎ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ°l– xyˆÏÓàçyï˛
Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ÙˆÏôƒ §Ç!Ÿ’‹T ôyÓ˚îy=!° ˆÎÙl üÈ xyd§ˆÏã˛ï˛lï˛yñ xydÈüÈ!lÎ˚sfîñ §•Ù!Ù≈ï˛yñ §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛y
~ÓÇ §¡õÜ˛≈ àë˛l Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ ˆlï,˛còyl !Ó£ÏˆÏÎ˚ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ ÎˆÏÌ‹T §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~•z ôyÓ˚îy!ê˛Ó˚
≤ÃˆÏÎ˚yà @˝ÃsiyàyÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ K˛ylË˛yu˛yÓ˚ˆÏÜ˛ ÎÌyÎÌË˛yˆÏÓ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏlyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ  @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚
§v!‹T!ÓôyˆÏlÓ˚ ˆ«˛ˆÏe §)ò)Ó˚≤Ã§yÓ˚# §yÊ˛°ƒ xç≈ˆÏl §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏÓ–
2ä §y!•ï˛ƒ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly

Óï˛≈Ùyl ≤ÃÓ¶˛!ê˛ Ó˚ã˛ly Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !l¡¨!°!áï˛ àˆÏÓ£ÏîyÙ)°Ü˛ ≤ÃÓ¶˛=!° ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ≠
D. Lucas (2020) °y•zˆÏÓ Ó˚#ˆÏï˛ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà !Ó£ÏˆÏÎ˚ ˆlï,˛còylñ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyhs˝/

Óƒ!_´Ü˛ §¡õˆÏÜ˛≈Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ~ÓÇ ˛õ!Ó˚Óï˛≈l ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ åChange Managementä í˛z˛õÓ˚
=Ó˚&c !òˆÏÎ˚ˆÏSÈl–

G. Shaffer (2020) °y•zˆÏÓ !Ó˚Î˚ylˆÏòÓ˚ Ùyl!§Ü˛ Ó%!k˛Ù_y ~ÓÇ §ÙyˆÏ°yã˛lyÙ)°Ü˛ !ã˛hs˝yË˛yÓly (critical

thinking) í˛zß¨ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ˆÏSÈl– ˛õ!Ó˚Ó!ï˛≈ï˛ ˛õ!Ó˚!fli!ï˛ˆÏï˛ lï%˛l ã˛ƒyˆÏ°ˆÏOÓ˚ §yˆÏÌ áy˛õ áy•zˆÏÎ˚
ˆlGÎ˚yÓ˚ çlƒ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ˆÏÓ ~ÓÇ ï˛y °y•zˆÏÓ Ó˚# ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚
°y•zˆÏÓ Ó˚#ˆÏï˛ xyÜ,˛‹T Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ~ÓÇ ï˛yˆÏòÓ˚ ôˆÏÓ˚ Ó˚yáˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏÓ–

A. Adetayo (2021) ≤ÃÙ)á àˆÏÓ£ÏÜ˛Ó˚y @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏòÓ˚ Ùyl!§Ü˛ Ó%!k˛Ù_y !Ü˛Ë˛yˆÏÓ m®µ ÓƒÓfliy˛õlyˆÏÜ˛
(Conflict Management) ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆ§Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl– ï˛ÑyˆÏòÓ˚ àˆÏÓ£ÏîyÎ˚ §%˛õy!Ó˚¢
Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ˆÎñ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ Ë%˛° ˆÓyV˛yÓ%!V˛ ˆÙyÜ˛y!Ó°y Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛
xyˆÏÓàçyï˛Ë˛yˆÏÓ Ó%!k˛Ùyl •ˆÏï˛ •ˆÏÓ–

A. Mckeown G J. Bates (2013) ˛õyÓ!°Ü˛ °y•zˆÏÓ Ó˚#ˆÏï˛ §Ê˛° ˆlï,˛ˆÏcÓ˚ çlƒ ˆÎyàyˆÏÎyàñ ò°àï˛
Ü˛yçñ x!Ë˛ˆÏÎyçlˆÏÎyàƒï˛yñ §ï˛ï˛yñ !ÓŸªhflÏï˛y ~ÓÇ §Çàë˛!lÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛yÓ˚ Ùï˛ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚
=îyÓ°#G xï˛ƒhs˝ =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ˆÏÓ˚ ÓˆÏ° Ùï˛ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl–

C. Gola G L. Martin (2020) ~Ü˛!ê˛ case study Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl ˆÎáyˆÏl ï˛ÑyÓ˚y ˆò!áˆÏÎ˚ˆÏSÈl Etienne

Wenger ~Ó˚ ‘Community of Practice’ (CoP) Ùï˛Óyò ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !Ü˛Ë˛yˆÏÓ ~Ü˛yˆÏí˛!ÙÜ˛ °y•zˆÏÓ !Ó˚Ó˚
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Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ í˛zˆÏß√£Ï âê˛yˆÏly •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– Etienne Wenger ~Ó˚ ~•z CoP Ùï˛ÓyˆÏò
Ó°y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ ˆÎ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈‹T òˆÏ°Ó˚ §ò§ƒÓ˚y !lˆÏçˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ ˆÜ˛yl !Ü˛S%È !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ §ˆÏD ç!í˛¸ˆÏÎ˚ ÌyÜ˛y
xyˆÏÓàˆÏÜ˛ Ë˛yà Ü˛ˆÏÓ˚ ˆlˆÏÓl ~ÓÇ !lˆÏçˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ !lÎ˚!Ùï˛ Ü˛ˆÏÌy˛õÜ˛ÌˆÏlÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ ˆ§•z xyˆÏÓàˆÏÜ˛
xyˆÏÓ˚y Ë˛yˆÏ°y Ü˛ˆÏÓ˚ xl%¢#°l Ü˛Ó˚y !¢áˆÏÓl–

Michele A. L. Villagran G L. Martin (2022) ˆò!áˆÏÎ˚ˆÏSÈl !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛Ó˚y
fl∫ÈüÈÙ)°ƒy!Î˚ï˛ §%ˆÏáÓ˚ hflÏÓ˚ G xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÎ˚ ˆâÓ˚y ò«˛ï˛yÓ˚ àí˛¸˛õí˛¸ï˛y Ùyl !lô≈yÓ˚î Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈlñ !Ü˛v
âê˛lyã˛ˆÏe´ ˆ§•z ˛õ!Ó˚Ùyî ò«˛ï˛y ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §Ê˛° •l!l–

Asad Khan (2017) ≤ÃÙ%á àˆÏÓ£ÏÜ˛Ó˚y xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y G Ü˛Ù≈ §v!‹TÓ˚ ÙˆÏôƒ §¡õÜ˛≈ xl%§¶˛yl
Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈl–

~•z §ÙhflÏ àˆÏÓ£ÏîyÙ)°Ü˛ ≤ÃÓ¶˛ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚ˆÏ° ˆòáy ÎyÎ˚ ˆÎ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛
@˝ÃsiyàyÓ˚ !ÓK˛yˆÏlÓ˚ ÓƒÓ•y!Ó˚Ü˛ ˆ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyˆÏÜ˛ ÎˆÏÌ‹T §Ù,k˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ ~ÓÇ xyàyÙ#
!òˆÏl ~ !Ó£ÏˆÏÎ˚ ã˛ã˛≈yÓ˚ ÎˆÏÌ‹T §%ˆÏÎyà Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–
3ä í˛zˆÏj¢ƒ

ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y ~Ü˛!ê˛ lï%˛l ôyÓ˚îy Îy xyÙÓ˚y @˝ÃsiyàyÓ˚ G ï˛Ìƒ!ÓK˛yˆÏlÓ˚
ÓƒÓ•y!Ó˚Ü˛ˆÏ«˛ˆÏe §Ê˛°Ë˛yˆÏÓ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏï˛ ˛õy!Ó˚– ~!ê˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ Óy ï˛ÌƒˆÏÜ˛ˆÏwÓ˚ §%ã˛yÓ˚& ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚
ˆ«˛ˆÏe @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ ï˛yÓ˚ ˆlï,˛còyl §¡õ!Ü˛≈ï˛ ò«˛ï˛yˆÏÜ˛ Óy!í˛¸ˆÏÎ˚ ï%˛°ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏÓ Îy @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚
°«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏî §yÙ!@˝ÃÜ˛Ë˛yˆÏÓ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ˆÏÓ– Óï˛≈Ùyl ≤ÃÓ¶˛!ê˛Ó˚ !l¡¨!°!áï˛ í˛zˆÏj¢ƒ Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ≠

åÜ˛ä xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y !Ó£ÏÎ˚!ê˛Ó˚ G˛õÓ˚ ôyÓ˚îy ˆòGÎ˚y G §ˆÏã˛ï˛lï˛y ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–
åáä @Ã̋siyàyÓ̊ !ÓK˛y Ï̂lÓ̊ ÓƒÓ•y!Ó̊Ü˛ ˆ«˛̂ Ïe xy Ï̂Óàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y !Ó£ÏÎ̊!ê˛Ó̊ ≤Ã̂ ÏÎ̊y!àÜ˛ !òÜ˛!ê˛ ï%̨ Ï̂° ôÓ̊y–
åàä @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ à!ï˛¢#° !òÜ˛!ê˛ §¡õˆÏÜ˛≈ §Ç!Ÿ’‹T ˛õ«˛ˆÏÜ˛ §Ù,k˛ Ü˛Ó˚y ÎyˆÏï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ @˝ÃsiyàyÓ˚

!ÓK˛yˆÏlÓ˚ ï˛_¥àï˛ !òÜ˛!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ÙçÓ%ï˛ !Ë˛!_ àˆÏí˛¸ ï%˛°ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ e´ÙÓô≈Ùyl ‘literary warrant’

~Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ–
4ä ˛õk˛!ï˛

≤ÃÓ¶˛!ê˛ Ó̊ã˛ly Ü˛Ó̊yÓ̊ ˆ«˛̂ Ïe ï˛̂ ÏÌƒÓ̊ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ í z̨Í§ (primary sources of information) !Ó Ï̂¢£Ïï˛ çyl≈y Ï̂°
≤ÃÜ˛y!¢ï˛ à Ï̂Ó£ÏîyÙ)°Ü˛ ≤ÃÓ¶˛ ˛õÎ≈y Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó̊y • Ï̂Î̊ Ï̂SÈ– ~ !Ó£Ï̂ ÏÎ̊  !l¡̈!°!áï˛ ôy˛õ=!° xl%§Ó̊î Ü˛Ó̊y • Ï̂Î̊ Ï̂SÈ≠

åÜ˛ä ≤ÃÓ¶˛!ê˛Ó˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈‹T àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚ !fliÓ˚ Ü˛Ó˚y–
åáä í˛zˆÏÕ‘!áï˛ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ §¡∫ˆÏ¶˛ §y!•ï˛ƒ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y–
åàä §y!•ï˛ƒ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛lyÓ˚ xD !•§yˆÏÓ !Ó!Ë˛ß¨ àˆÏÓ£ÏîyÙ)°Ü˛ ≤ÃÓ¶˛ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly Ü˛Ó˚y G !Ó£ÏÎ˚=!°Ó˚

§!¡ø°l âê˛yˆÏly–
åâä §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï !Ó£ÏÎ˚=!°Ó˚ §%§Ç•ï˛ í˛zˆÏÕ‘ˆÏáÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ ≤ÃÓ¶˛!ê˛ˆÏÜ˛ ˛õ)î≈yD Ó˚*˛õ ˆòGÎ˚y–

5ä  xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy
Ùy!Ü˛≈l Î%_´Ó˚yˆÏ‹T…Ó˚ !Ó!¢‹T ÙlhflÏy!_¥Ü˛ !˛õê˛yÓ˚ §ƒy°!Ë˛ G çl !í˛ ˆÙÎ˚Ó˚ 1990 §yˆÏ° xyˆÏÓàçyï˛
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Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ í˛zqyÓl Ü˛ˆÏÓ˚l– ˛õÓ˚Óï˛≈#Ü˛yˆÏ° í˛ƒy!lˆÏÎ˚° ˆày°Ùƒyl ï˛yÓ˚ •zˆÏÙy¢ly° •zlˆÏê˛!°ˆÏç™
Ó•zˆÏï˛ ~•z ôyÓ˚îy!ê˛ˆÏÜ˛ çl!≤ÃÎ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ°l– xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y •° ~Ü˛ê˛y !ÓˆÏ¢£Ï §«˛Ùï˛y Îy
xyÙyˆÏòÓ˚ !lˆÏçˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ ÌyÜ˛y xyˆÏÓà G xˆÏlƒÓ˚ ÙˆÏôƒ ÌyÜ˛y xyˆÏÓàˆÏÜ˛ !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ Óy Ó%ˆÏV˛ í˛zë˛ˆÏï˛
~ÓÇ ï˛yÓ˚ !lÎ˚sfî Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚– ~•z ≤Ã§ˆÏD ˆày°Ùƒyl ~Ü˛çl !ÓÙyl ˆ§!ÓÜ˛yÓ˚ §ˆÏD âˆÏê˛ ÌyÜ˛y
~Ü˛!ê˛ âê˛lyÓ˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl ˆÎáyˆÏl ˆòáyˆÏly •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ !ÓÙyl ˆ§!ÓÜ˛y!ê˛ !Ü˛Ë˛yˆÏÓ ~Ü˛ò° ◊yhs˝ !ÓÙyl
Îye#ˆÏÜ˛ ï˛yÓ˚ ˆÓÔ!k˛Ü˛ «˛Ùï˛yÓ˚ í˛z˛õˆÏÓ˚ í˛zˆÏë˛ ÷ô%Ùye xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÎ˚ Ë˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ¢yhs˝ Ü˛ˆÏÓ˚!SÈˆÏ°l–

ˆày°Ùƒyl xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y lyÙÜ˛ ôyÓ˚îy!ê˛Ó˚ ÙˆÏôƒ §•Ù!Ù≈ï˛y lyÙÜ˛ !Ó£ÏÎ˚Ó›!ê˛Ó˚ xl%≤ÃˆÏÓ¢
â!ê˛ˆÏÎ˚ˆÏSÈl– !ï˛!l ÓˆÏ°ˆÏSÈl ˆÓÔ!k˛Ü˛ §«˛Ùï˛yÓ˚ ÙˆÏôƒ ~•z xyˆÏÓàÙÎ˚ §«˛Ùï˛y Óy §•Ù!Ù≈ï˛y ˆl•z– !ï˛!l
!Ó£ÏÎ˚!ê˛ˆÏÜ˛ ~•zË˛yˆÏÓ Ó%!V˛ˆÏÎ˚ˆÏSÈlÈüüüÈ Ùl ≠ •*òÎ˚ ≠≠ Ó%!k˛ ≠ xyˆÏÓà xÌ≈yÍ Ùl ˆÌˆÏÜ˛ ˆÎÙl xyˆÏ§ Ó%!k˛ñ
•*òÎ˚ ˆÌˆÏÜ˛ ˆï˛Ùl xyˆÏ§ xyˆÏÓà–

ˆày°Ùƒyl xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ =Ó˚&c !Ó£ÏˆÏÎ˚ •yÓyí˛ !ÓçˆÏl§ !Ó˚!Ë˛í˛zˆÏÜ˛ ˆòGÎ˚y §y«˛yÍÜ˛yˆÏÓ˚
ÓˆÏ°lÈÈüüüÈÈ §Ê˛° ˆlï˛yÓ˚y §Ü˛ˆÏ°•z ~•z ~Ü˛ê˛y !Ó£ÏˆÏÎ˚ xÌ≈yÍ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ~Ü˛•z
˛õÇ!_´ˆÏï˛ xÓfliyl Ü˛ˆÏÓ˚ló ~•z !Ó£ÏˆÏÎ˚ ï˛yÓ˚y ˆÓ¢ í˛zFã˛hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ôyÓ˚îy Ó•l Ü˛ˆÏÓ˚l– ï˛yÓ˚ ÙyˆÏl ~•z lÎ˚ ˆÎ
Ó%k˛yB˛ ~ÓÇ Ü˛y!Ó˚à!Ó˚ ò«˛ï˛yÓ˚ ˆÜ˛yl Ë)˛!ÙÜ˛y ˆl•zÈüÈ ~•z ò%!ê˛ !Ó£ÏÎ˚ xy§ˆÏ° ÓƒÓfliy˛õÜ˛ˆÏòÓ˚ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ hflÏˆÏÓ˚
≤ÃˆÏÓˆÏ¢Ó˚ çlƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ SÈyí˛¸˛õe ˆòÎ˚– ~ ò%!ê˛Ó˚ í˛z˛õˆÏÓ˚ !ï˛!l §•Ù!Ù≈ï˛yˆÏÜ˛ §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ Óí˛¸ í˛z˛õyòyl
!•ˆÏ§ˆÏÓ !ÓˆÏÓã˛ly Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl–

ÓƒÓfliy˛õlyÎ̊ ˆlï,̨ còyl ~Ü˛!ê˛ x!ï˛ =Ó̊&c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ̊ ÎyÓ̊ Ù Ï̂ôƒ §,çl¢#°ï˛yñ ˆÎyày Ï̂Îyàñ ò)Ó̊ò!¢≈ï˛y ñ
m®µÈüÈ §Ùyôyñ xyd§ Ï̂ã˛ï˛lï˛yñ xyd!lÎ̊sfîñ !§k˛yhs˝ @˝Ã•îñ ˛õyÓ̊flõ!Ó̊Ü˛ ˆÓyV˛y˛õí˛̧yñ §•Ù!Ù≈ï˛yñ §¡õÜ ≈̨ !lÙ≈yîñ
§Ùß∫Î̊ §yôlñ ò°Ók˛Ë˛y Ï̂Ó Ü˛Ù≈§¡õyòlñ ≤ÃË,̨ !ï˛ ò«˛ï˛yÓ̊ í z̨̨ õÓ̊ xy Ï̂°yÜ˛˛õyï˛ Ü˛Ó̊y •Î̊–

xy Ï̂Óàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y ˆlï,̨ c òy Ï̂lÓ̊ ˆ«˛ Ï̂e ~•z ò«˛ï˛y=!°Ó̊ í z̨̨ õÓ̊ =Ó̊&c˛õ)î≈ ≤ÃË˛yÓ ˆÊ˛ Ï̂° Ìy Ï̂Ü˛–
xy Ï̂Óàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ã˛yÓ˚!ê˛ Ù)° !Ó£ÏÎ˚ •°ÈüÈ xyd§ Ï̂ã˛ï˛lï˛yñ xydÓƒÓfliy˛õlyñ §yÙy!çÜ˛ § Ï̂ã˛ï˛lï˛y G
§¡õÜ ≈̨ àë˛l ÓƒÓfliy˛õly– ~ Ï̂«˛ Ï̂e í˛ƒy!l Ï̂Î̊° ˆày°Ùƒy Ï̂lÓ̊ ˆòGÎ̊y Ù Ï̂í˛°!ê˛ Ï̂Ü˛ !l Ï̂Î̊ ~!à Ï̂Î̊ ÎyGÎ̊y ˆÎ Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó̊ ˆÎáy Ï̂l !ï˛!l ˛õÑyã˛!ê˛ ˆ«˛e Ï̂Ü˛ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó̊ Ï̂SÈl ÈüÈ !l Ï̂çÓ̊ xy Ï̂Óà Ï̂Ü˛ çylyñ ˆ§•z xy Ï̂Óà Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó̊ã˛y°ly
Ü˛Ó̊yñ !l Ï̂ç Ï̂Ü˛ í z̨m%k˛ Ü˛Ó̊yñ xlƒ Ü˛Ù≈# Ï̂òÓ̊ xy Ï̂Óà Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛y G fl∫#Ü,̨ !ï˛ ˆòGÎ̊y ~ÓÇ §¡õÜ ≈̨ àë˛l ÓƒÓfliy˛õlyÎ̊
ˆçyÓ̊ ˆòGÎ̊y– ~•z ˛õÑyã˛!ê˛ ˆ«˛e Ï̂Ü˛ !ï˛!l ã˛yÓ̊!ê˛ xy!D Ï̂Ü˛ ˆÊ˛ Ï̂° xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó̊ Ï̂SÈl ÈüüüÈ

ò«˛ï˛y §ˆÏã˛ï˛lï˛y Óy fl∫#Ü,˛!ï˛ ˛õòˆÏ«˛˛õ @˝Ã•î
(Competence) åAwarenessä  åActionsä
Óƒ!_´àï˛ ò«˛ï˛y xyd§ˆÏã˛ï˛lï˛y xydÓƒÓfliy˛õly
åPersonal Competenceä åSelf-Awarenessä åSelf-Managementä
§yÙy!çÜ˛ ò«˛ï˛y §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛y §¡õÜ˛≈ !lÙ≈yî ÓƒÓfliy˛õly
åSocial Competenceä åSocial Awarenessä åRelationship Managementä

!ã˛e≠ í˛ƒy!lˆÏÎ˚° ˆày°ÙƒyˆÏlÓ˚ ÚÚxyˆÏÓàçyï˛  Ó%!k˛Ù_yÛÛÓ˚ ÙˆÏí˛°
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5å1ä xyd§ˆÏã˛ï˛lï˛y
@˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ÓƒÓfliy˛õÜ˛ !•§yˆÏÓ !lˆÏçÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ í˛z˛õ°!∏˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓl ~ÓÇ ˆ§•z xyˆÏÓà ï˛yÓ˚ §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚

§ˆÏD Ü˛ÌyÓyï˛≈yÓ˚ §ÙÎ˚ àë˛lÙ)°Ü˛Ë˛yˆÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ §ˆÏã˛ï˛l ÌyÜ˛ˆÏÓl–
5å2ä xydÓƒÓfliy˛õly

ÓƒÓfliy˛õÜ˛ ˆlï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ !lˆÏçÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ !lÎ˚sfî G ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚ˆÏÓl !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ Îál !ï˛!l
§•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ !Ó£ÏˆÏÎ˚ !lˆÏçˆÏÜ˛ !lˆÏÎ˚y!çï˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓl–
5å3ä §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛y

@˝ÃsiyàyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ §yÙy!çÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ˆÎáyˆÏl @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ï˛yÓ˚ §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ §ÙyˆÏçÓ˚ xlƒylƒ
Óƒ!_´ÓˆÏà≈Ó˚ §ˆÏD !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ §ˆÏD ˆÎyàyˆÏÎyà fliy˛õˆÏl Ó˚ï˛ ÌyˆÏÜ˛l– ~•z §ÙhflÏ
Óƒ!_´ÓˆÏà≈Ó˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ Ó%V˛ˆÏï˛ ˛õyÓ˚y G ï˛yÓ˚ fl∫#Ü,˛!ï˛ ˆòGÎ˚y xï˛ƒhs˝ çÓ˚&!Ó˚–
5å4ä §¡õÜ˛≈ àë˛l ÓƒÓfliy˛õly

 @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ï˛Ìƒ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ñ ï˛yÓ˚ §•Ü˛Ù≈# G xlƒylƒ Óƒ!_´ÓˆÏà≈Ó˚
§ˆÏD àë˛lÙ)°Ü˛ §¡õÜ˛≈ fliy˛õˆÏl xy@˝Ã•# •ˆÏÓl– ~•zçlƒ ï˛yˆÏÜ˛ §Ç!Ÿ’‹T Óƒ!_´ÓˆÏà≈Ó˚ Ü˛Ìy ˆ¢ylyñ §•Ù!Ù≈ï˛y
ˆòáyˆÏlyñ ˆÎyàyˆÏÎyà ÓçyÎ˚ Ó˚yáyñ Ùï˛˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆÙê˛yˆÏlyñ ≤ÃË,˛!ï˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚ §yÓ°#°Ë˛yˆÏÓ ò«˛ï˛y Ó,!k˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛
•ˆÏÓ Îy ï˛yˆÏòÓ˚ §ˆÏD §%ò%Ó˚≤Ã§yÓ˚# §¡õÜ˛≈ fliy˛õˆÏl §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏÓ–

@˝Ãsiyày!Ó˚ˆÏÜ˛Ó˚ ÙˆÏôƒ xyd§ˆÏã˛ï˛lï˛y ˆÌˆÏÜ˛ !lˆÏçÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ ÎÌyÎÌË˛yˆÏÓ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚yÓ˚ ò«˛ï˛y
ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚– xyÓyÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓà Ü˛yˆÏç °yàyˆÏlyÓ˚ çlƒ §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛y ÌyÜ˛y çÓ˚&Ó˚# Îy
§¡õÜ˛≈ àë˛l ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ˆÏÓ– @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ~•z !Ó£ÏÎ˚=!° !lÓ≈y• Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ
ò«˛ï˛y xç≈l Ü˛Ó˚ˆÏÓl– ï˛ˆÏÓ•z !ï˛!l xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yˆÏÜ˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓl–

6ä  @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà

åÜ˛ä ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î G Óy!•ƒÜ˛ ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï˛≈ˆÏlÓ˚ ôyÓ˚yˆÏÜ˛ Ù§,îË˛yˆÏÓ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚
xË˛ƒhs˝ˆÏÓ˚ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏlyÓ˚ ≤Ã!e´Î˚y!ê˛ §•çï˛Ó˚ •Î˚–

åáä ˛õyë˛Ü˛ÓˆÏà≈Ó˚ ã˛y!•òy xl%ÎyÎ˚# @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚=!° !lô≈yÓ˚î G Ó˚*˛õyÎ˚î Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ
ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# !§k˛yhs˝ !l Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚– §Ùy Ï̂çÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆ«˛e §¡∫̂ Ï¶˛ § Ï̂ã˛ï˛lï˛y Ï̂Óyô ~ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ xl%âê˛ Ï̂Ü˛Ó˚
Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚–

åàä xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y ôyÓ˚îy!ê˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ §y•yˆÏÎƒ @˝ÃsiyàyÓ˚ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ K˛ylË˛yu˛yÓ˚ˆÏÜ˛ åÓy!•ƒÜ˛
˛õ%Ñ!Ìàï˛ K˛yl G x!Ë˛K˛ï˛yÓ˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ °∏˛ K˛ylä @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ °«˛ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏly §•çï˛Ó˚ •Î˚–
§¡õÜ˛≈ àë˛l ÓƒÓfliy˛õly ~ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ôlydÜ˛ Ë)˛!ÙÜ˛y @˝Ã•î Ü˛ˆÏÓ˚–

åâä ~•z ôyÓ˚îy!ê˛ ≤ÃˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ Ê˛ˆÏ° @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ÓƒÓfliy˛õÜ˛ˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ §Ùß∫Î˚
àë˛ˆÏlÓ˚ Ü˛yç Ù§,î •Î˚–

å.ä @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛yˆÏà Ü˛Ù≈Ó˚ï˛ Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ ÙˆÏôƒ Ùï˛˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˜ï˛!Ó˚ •ˆÏ° ï˛y !Ù!ê˛ˆÏÎ˚ Ë˛yˆÏ°y
Ü˛Ù≈§Çfl,Ò!ï˛ àˆÏí˛¸ ï%˛°ˆÏï˛ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ˆÏÓ˚–
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åã˛ä xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y xË˛ƒhs˝Ó˚#î G Óy!•ƒÜ˛ §Ç!Ÿ’‹T §Ó ˛õˆÏ«˛Ó˚ §ˆÏD ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfliyÓ˚
ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y ÓçyÎ˚ G í˛zß¨!ï˛ âê˛yˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚–

7ä @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ ≤ÃˆÏÎ˚yà !Ó£ÏˆÏÎ˚ @˝Ãsiyày!Ó˚ˆÏÜ˛Ó˚ Ë)˛!ÙÜ˛y

@˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ò«˛ï˛y Óy!í˛¸ˆÏÎ˚ ï%˛°ˆÏï˛ !l¡¨!°!áï˛ !Ó£ÏÎ˚=!°Ó˚ í˛z˛õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòˆÏÓl≠ÈüÈ
åÜ˛ä !òl!°!˛õ ˆ°áy≠ ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ !òˆÏlÓ˚ âê˛ly=!°Ó˚ ˆÌˆÏÜ˛ Óƒ!_´àï˛ x!Ë˛K˛ï˛y G ˛õÎ≈ˆÏÓ«˛î !°!˛õÓk˛

Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ–
åáä 360 !í˛!@˝Ã Ù)°ƒyÎ˚l≠ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ ˆlï,˛cfliyl#Î˚ §_y !•ˆÏ§ˆÏÓ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚

Ü˛ySÈ ˆÌˆÏÜ˛ !lˆÏçÓ˚ ò«˛ï˛yÓ˚ e&!ê˛=!° §¡∫ˆÏ¶˛ ≤Ã!ï˛!e´Î˚y xy•Óyl Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚l–
åàä §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ ÎÌyÎÌË˛yˆÏÓ =Ó˚&c ˆòGÎ˚yÓ˚ xË˛ƒy§ ÓçyÎ˚ Ó˚yáˆÏï˛ •ˆÏÓ ˆÎáyˆÏl

§•Ù!Ù≈ï˛yÓ˚ Ë)˛!ÙÜ˛y °«˛ƒî#Î˚ •ˆÏÓ–
åâä ˛õyë˛Ü˛ÓˆÏà≈Ó˚ §ˆÏD xy°y˛õã˛y!Ó˚ï˛yÓ˚ §ÙÎ˚ §!e´Î˚ ˆ◊yï˛yÓ˚ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ–
å.ä xyd§ˆÏã˛ï˛lï˛yˆÏÓyô Óyí˛¸yˆÏï˛ •ˆÏÓ– ~áyˆÏl @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ˆlï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ !lˆÏçÓ˚ §«˛Ùï˛y G

ò%Ó≈°ï˛yÓ˚ !Óã˛yÓ˚ÈüÈ!ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚ˆÏÓl–
åã˛ä !lˆÏçÓ˚ xyˆÏÓàñ !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ«˛yË˛ ≤Ã¢ÙˆÏlÓ˚ çlƒ í˛z˛õÎ%_´ !lÎ˚sfî «˛Ùï˛y !lˆÏçÓ˚ ÙˆÏôƒ àˆÏí˛¸

ï%˛°ˆÏï˛ •ˆÏÓ–
åSÈä ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓà ˆÓyV˛yÓ˚ çlƒ !lˆÏçÓ˚ ÙˆÏôƒ §yÙy!çÜ˛ §ˆÏã˛ï˛lï˛yÓ˚ «˛Ùï˛y

Óyí˛¸yˆÏï˛ •ˆÏÓ– ~•z !Ó£ÏÎ˚!ê˛ˆÏÜ˛ à!ï˛¢#° !Ó£ÏÎ˚ !•ˆÏ§ˆÏÓ ˆáÎ˚y° Ó˚yáˆÏï˛ •ˆÏÓ–
åçä §ˆÏÓy≈˛õ!Ó˚ñ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ §Ç!Ÿ’‹T Óƒ!_´ÓˆÏà≈Ó˚ §ˆÏD §¡õÜ˛≈ àë˛l !Ó£ÏˆÏÎ˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l

Ü˛Ó˚ˆÏÓl– ˆlï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ ï˛yÓ˚ §•Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ xyˆÏÓàˆÏÜ˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓlñ ≤Ã!¢!«˛ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓl
~ÓÇ Ùï˛˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆÙê˛yˆÏlyÓ˚ Ü˛yˆÏç §òÌ≈Ü˛ Ë)˛!ÙÜ˛y @˝Ã•î Ü˛Ó˚ˆÏÓl–

@˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ ã˛y!•òy ˆÙê˛yˆÏly G §v!‹T!ÓôyˆÏlÓ˚ çlƒ @˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ˆÏÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ °«˛ƒ
˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛Ìy ÙyÌyÎ˚ ˆÓ˚ˆÏá à!ï˛¢#°Ë˛yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ ˆÎˆÏï˛ •ˆÏÓ ~ÓÇ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ˛≈ fliy˛õl
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ–
8ä í˛z˛õ§Ç•yÓ˚

ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ Ó˚*˛õòyˆÏlÓ˚ ˆ«˛ˆÏe xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚ ôyÓ˚îyˆÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ àë˛lÙ)°Ü˛ !Ó£ÏÎ˚ !•§yˆÏÓ
ˆòáy •Î˚– xyàyÙ# !òl=!°ˆÏï˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ ÓƒÓ•y!Ó˚Ü˛ ˆ«˛ˆÏe  ~•z ôyÓ˚îyˆÏÜ˛ Ê˛°≤Ã§% Ë˛yˆÏÓ àˆÏí˛¸
ˆï˛y°y G í˛zß¨ï˛ Ü˛Ó˚y ~Ü˛!ê˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ xôƒyÎ˚ Ó˚ã˛ly Ü˛Ó˚ˆÏÓ ˆÎáyˆÏl ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ §yÙ!@˝ÃÜ˛ !ã˛e ˆÓyV˛y
xï˛ƒhs˝ çÓ˚&Ó˚# !Ó£ÏÎ˚ ÓˆÏ° ˛õ!Ó˚à!îï˛ •ˆÏÓ– Óï˛≈Ùyl §ÙˆÏÎ˚ í˛zß¨ï˛ ï˛Ìƒ≤ÃÎ%!_´Ó˚ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ Ê˛ˆÏ° @˝ÃsiyàyÓ˚
ÓƒÓfliy˛õlyÎ˚ ˆÎ ˜Ó≤’!ÓÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï˛≈l âˆÏê˛ ã˛ˆÏ°ˆÏSÈ ï˛yˆÏÜ˛ §%§Ç•ï˛Ë˛yˆÏÓ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xyàyÙ#
!òˆÏl xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_y !Ó£ÏˆÏÎ˚ xyˆÏÓ˚y àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–

!Ó£ÏÎ˚ àë˛ Ï̂lÓ˚ ôyÓ˚îyÓ˚ åmodes of formation of subjectsä !òÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆòá Ï̂° ÚÚ@˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyÛÛ
Distillation ÈüÈ~Ó˚ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ ˛õˆÏí˛¸ ˆÎáyˆÏl ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ lï%˛l !Ó£ÏÎ˚ ˆ«˛e !•ˆÏ§ˆÏÓ !ÓˆÏÓ!ã˛ï˛ •Î˚– ÚÚ@˝ÃsiyàyÓ˚
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ÓƒÓfliy˛õlyÛÛ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆ«˛ˆÏe ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ l#!ï˛=!°Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà ˆÌˆÏÜ˛ í˛z!aï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– §%ï˛Ó˚yÇ
ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ ÙˆÏï˛y•z @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyG ~Ü˛!ê˛ ã˛°Ùyl ôyÓ˚îyÓ˚ ôÙ≈ @˝Ã•î Ü˛ˆÏÓ˚– xyˆÏÓàçyï˛ Ó%!k˛Ù_yÓ˚
ÙˆÏï˛y ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ §)«˛y!ï˛§)- ôyÓ˚îyÓ˚ í˛zqyÓl @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy˛õlyˆÏÜ˛ §Ù,k˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y
@˝Ã•î Ü˛Ó˚ˆÏÓ–
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