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çyly°y xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛

§ï˛ƒÓ ï˛ §y‡
@˝Ãsiyày!Ó˚Ü˛ñ ˆÎyàòy §Í§D ˛õy°˛õyí˛¸y Ù•y!Óòƒy°Î˚ñ˛ õ)Ó≈ ˆÙ!òl#˛õ%Ó˚ñ ˛õ!Ÿã˛ÙÓDñ Ë˛yÓ˚ï˛

E-mail: libsatya1@gmail.com

§yÓ˚yÇ¢
í˛zˆÏj¢ƒ≠ ~•z àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ •ˆÏ°y !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ !ÓÓï˛≈l !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y ~ÓÇ
~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛yl!Ë˛!_Ü˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛ˆÏ°Ó˚ e´ÙÓô≈Ùyl Ë)˛!ÙÜ˛y !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y– ~Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ
ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ñ §Ù!ß∫ï˛ G ò«˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy Ü˛yë˛yˆÏÙyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ï˛y Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–
àˆÏÓ£Ïîy ˛õk˛!ï˛≠ ~•z àˆÏÓ£Ïîy ~Ü˛!ê˛ ôyÓ˚îy!Ë˛!_Ü˛ åconceptualä xôƒÎ˚lñ ˆÎáyˆÏl !í˛!çê˛y°
@˝ÃsiyàyÓ˚ñ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ !§ˆÏfiê˛Ù ~ÓÇ ï˛Ìƒ≤ÃÎ%!_´ÈüÈ!lË˛≈Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy §¡õ!Ü˛≈ï˛ ≤Ãy§!DÜ˛ ˛õ)Ó≈ ≤ÃÜ˛y!¢ï˛
Ó˚ã˛lyÓ°# §ÙyˆÏ°yã˛lyÙ)°Ü˛Ë˛yˆÏÓ !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–
àˆÏÓ£Ïîy°∏˛ Ê˛°yÊ˛°≠ àˆÏÓ£ÏîyÎ˚ ˆòáy ÎyÎ˚ ˆÎ ï˛y!_¥Ü˛Ë˛yˆÏÓ Ó‡Ù%á# !í˛!çê˛y° ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy !ÓòƒÙyl
ÌyÜ˛ Ï̂°G ÓyhflÏÓ ≤Ã Ï̂Î˚y Ï̂à ï˛y §#!Ùï˛– ï˛ Ï̂Ó Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚Ë˛y Ï̂Ó ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%̨ ° ~Ü˛Ü˛ ≤’ƒyê˛Ê˛ Ï̂Ù≈Ó˚
Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ ï˛Ìƒ§¡õ Ï̂ò o&ï˛ G §Ù!ß∫ï˛ ≤Ã Ï̂Ó¢y!ôÜ˛yÓ˚ !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ xl%§¶˛yl
ò«˛ï˛y Ó,!k˛ Ü˛ˆÏÓ˚–
àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ §#ÙyÓk˛ï˛y≠ ≤ÃÎ%!_´àï˛ ˛õ!Ó˚Óï˛≈lñ ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y ˜Ó!ã˛eƒ ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ xyã˛Ó˚îàï˛
˛õ!Ó˚Óï˛≈l ~•z àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ §#ÙyÓk˛ï˛y !lˆÏò≈¢ Ü˛ˆÏÓ˚– Ë˛!Ó£ÏƒÍ àˆÏÓ£ÏîyÎ˚ AIÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛ñ
ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# xyã˛Ó˚î !ÓˆÏŸ’£Ïî ~ÓÇ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ˆ≤Ã«˛y˛õˆÏê˛ ≤ÃˆÏÎ˚yà!Ë˛!_Ü˛ ÙˆÏí˛° í˛zß¨Î˚ˆÏlÓ˚ G˛õÓ˚
=Ó˚&c ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçl–
ˆÙÔ!°Ü˛c G Ù)°ƒ≠ ~•z àˆÏÓ£Ïîy !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ §Ù!ß∫ï˛ !ÓˆÏŸ’£Ïî ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚
~ÓÇ fløyê˛≈ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliyÎ˚ ~Ü˛Ü˛ xl%§¶˛yl ≤’ƒyê˛Ê˛ˆÏÙ≈Ó˚ ˆÜ˛Ô¢°àï˛ =Ó˚&c flõ‹TË˛yˆÏÓ ï%˛ˆÏ° ôˆÏÓ˚–

Ù)áƒ¢∑≠ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ñ  !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓyñ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%̨ °ñ ~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛ylñ
ï˛Ìƒ G ˆÎyàyˆÏÎyà ≤ÃÎ%!_´ñ !í˛!çê˛y° ï˛Ìƒ§¡õò

1– Ë)˛!ÙÜ˛y
!í˛!çê˛y° ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ o&ï˛ !ÓhflÏyÓ˚ @˝Ãsiyày Ï̂Ó˚Ó˚ ˙!ï˛•ƒÓy•# Ë)̨ !ÙÜ˛y G Ü˛yÓ˚ƒe´ Ï̂Ù ˆÙÔ!°Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï ≈̨l ~ Ï̂l Ï̂SÈ–

Ü˛ˆÏ°ç @˝ÃsiyàyÓ˚
Ó£Ï≈ÈüüüÈ2ñ §ÇáƒyÈüüüÈ2ñ !í˛ˆÏ§¡∫Ó˚ÈüüüÈ2025ñ ˛õ,¤˛yÈüüüÈ70ÈüÈ79
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§Ç@˝Ã•ˆÏÜ˛!wÜ˛ @˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliy ô#ˆÏÓ˚ ô#ˆÏÓ˚ ≤ÃˆÏÓ¢y!ôÜ˛yÓ˚ G ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ Ü˛yë˛yˆÏÙyÎ˚ Ó˚*˛õyhs˝!Ó˚ï˛ •ˆÏFSÈñ
ÎyÓ˚ ≤Ãôyl ã˛y!°Ü˛y¢!_´ ï˛Ìƒ G ˆÎyàyˆÏÎyà ≤ÃÎ%!_´ åBorgmanñ 1999ó Chowdhuryñ 2010ä–
xyô%!lÜ˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y fliyl G §ÙÎ˚!lÓ˚ˆÏ˛õ«˛Ë˛yˆÏÓñ §•ç G fl∫K˛yï˛ •zrê˛yÓ˚ˆÏÊ˛ˆÏ§Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ ï˛Ìƒ≤Ãy!Æ
≤Ãï˛ƒy¢y Ü˛ˆÏÓ˚ åRowlands et alÉñ 2008ä– •zÈüÈÓ%Ü˛ñ •zÈüÈçyl≈y°ñ ≤Ãy!ï˛¤˛y!lÜ˛ !Ó˚ˆÏ˛õy!çê˛!Ó˚ ~ÓÇ e´Î˚!Ë˛!_Ü˛
í˛yê˛yˆÏÓˆÏ§Ó˚ o&ï˛ Ó,!k˛Ó˚ Ê˛ˆÏ° ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl ≤Ã!e´Î˚y xyÓ˚G ç!ê˛° •ˆÏÎ˚ í˛zˆÏë˛ˆÏSÈ– ~Ü˛y!ôÜ˛ ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ G
!Ë˛ß¨ !Ë˛ß¨ xl%§¶˛yl ÓƒÓfliyÓ˚ Ü˛yÓ˚ˆÏî ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y ≤ÃyÎ˚¢•z !Óºyhs˝ •l åJointñ 2008ó Vaughanñ
2011ä– ~•z §Ù§ƒyÓ˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ §Ùyôyl !•ˆÏ§ˆÏÓ ~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛yl §%!Óôy§¡õß¨ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°
@˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÎ˚ =Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ˆÏSÈ åBreeding, 2010, Luther– 2011ä– xï˛ƒyô%!lÜ˛
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°=ˆÏ°y ~ál lƒyã˛yÓ˚y° °ƒyD%ˆÏÎ˚ç ≤ÃˆÏ§!§Ç åNLPä ~ÓÇ ¢∑yÌ≈àï˛ §¶˛yl ˛õk˛!ï˛ ÓƒÓ•yÓ˚
Ü˛ˆÏÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ ≤ÃÜ,˛ï˛ í˛zˆÏj¢ƒ (intentä ˆÓyV˛yÓ˚ ˆã˛‹Ty Ü˛ˆÏÓ˚– ~SÈyí˛¸y §y¡±!ï˛Ü˛ àˆÏÓ£ÏîyÎ˚
•zˆÏ°Ü˛ê˛∆!lÜ˛ !Ó˚ˆÏ§y§≈ xƒyˆÏ:§ G !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ !§ˆÏfiê˛Ù ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ ˆ«˛ˆÏe •zrê˛yÓ˚ˆÏÊ˛§ !í˛çy•zlñ ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y
ˆ°y!í˛Ç ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ í˛zß¨Î˚ˆÏlÓ˚ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛yˆÏÜ˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ÓˆÏ° ≤Ãï˛#Î˚Ùyl
•ˆÏÎ˚ˆÏSÈ åDragonñ 2025ä– ~!ê˛ §yôyÓ˚î ÚÚ!Ü˛ÈüÈGÎ˚yí˛≈ Ùƒy!ã˛ÇÛÛ Óy ¢∑ ˆÙ°yˆÏlyÓ˚ à![˛ ˆ˛õ!Ó˚ˆÏÎ˚ ˆÜ˛Ó°
ï˛ˆÏÌƒÓ˚ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚ÓˆÏï˛≈ ≤ÃÜ,˛ï˛ ÚÚ!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ÛÛ Óy lï%˛l ï˛Ìƒ í˛zˆÏß√yã˛ˆÏlÓ˚ x!Ë˛K˛ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚–

2– !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ ôyÓ˚îy
!í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy Ó°ˆÏï˛ ~Ùl §ÙhflÏ ≤ÃÎ%!_´!lË˛≈Ó˚ Ü˛yÓ˚ƒe´ÙˆÏÜ˛ ˆÓyV˛yÎ˚ñ ÎyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ

!í˛!çê˛y° ï˛Ìƒ§¡õˆÏòÓ˚ §Ç@˝Ã•ñ §Çàë˛lñ xl%§¶˛yl G ÓƒÓ•yÓ˚ §•ç •Î˚ åChowdhury, 2010, Tedd

& Large, 2005ä– ~•z ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy=!° ˆÜ˛Ó° l!Ì ≤ÃˆÏÓ¢y!ôÜ˛yˆÏÓ˚•z §#ÙyÓk˛ lÎ˚ó ÓÓ˚Ç ï˛Ìƒ §y«˛Ó˚ï˛y
!¢«˛yñ Ë˛yã%˛≈Î˚y° ˆÓ˚Ê˛yˆÏÓ˚™ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyñ Óƒ!_´Ü,˛ï˛ ï˛Ìƒ §ï˛Ü˛≈ï˛y ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# ≤Ã!¢«˛îˆÏÜ˛G xhs˝Ë%˛≈_´
Ü˛ˆÏÓ˚ åCorrall & Jollyñ 2018ä– ≤Ãã˛!°ï˛ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ÙˆÏï˛y fliyl G §ÙˆÏÎ˚Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y !í˛!çê˛y°
@˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÎ˚ ≤ÃˆÏÎyçƒ lÎ˚– Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ≤ÃòyˆÏlÓ˚ çlƒ ¢!_´¢y°# ICT xÓÜ˛yë˛yˆÏÙy ~ÓÇ
˛õ!Ó˚Óï˛≈l¢#° ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ §ˆÏD §yÙO§ƒ˛õ)î≈ ˆÜ˛Ô¢° x˛õ!Ó˚•yÓ˚ƒ åDempsey, 2013, Xie &

Matusiak, 2016ä–

3– !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏË˛ò
!í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy=!° ≤Ãôylï˛ !ï˛l!ê˛ ˆ◊!îˆÏï˛ !ÓË˛_´ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ åChowdhury, 2010,

Breeding, 2015ä–

3É1– ≤ÃˆÏÓ¢y!ôÜ˛yÓ˚!Ë˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy
OPAC/Web-OPACñ xl°y•zl í˛yê˛y Ï̂Ó§ xl%§¶˛ylñ •zÈüÈçyl≈y° G •zÈüÈÓ%Ü˛ñ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈

~ÓÇ Ü˛lˆÏ§y!ê˛≈Î˚yÙ!Ë˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy=!° !í˛!çê˛y° ï˛Ìƒ≤Ãy!ÆÓ˚ Ù)° !Ë˛!_ àë˛l Ü˛ˆÏÓ˚ (Tedd & Large,

2005, Vaughan, 2011ä–
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3É2– GˆÏÎ˚Ó G ˆlê˛GÎ˚yÜ˛≈!Ë˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy
ˆàê˛GˆÏÎ˚ñ ˆ˛õyê˛≈y°ñ !Ó£ÏÎ˚!Ë˛!_Ü˛ !í˛ˆÏÓ˚Q!Ó˚ñ §yã˛≈ •z!Ol ~ÓÇ •zrê˛∆yˆÏlê˛!Ë˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ

!Óï˛Ó˚îÜ,̨ ï˛ ï˛Ìƒ§¡õò §Çà!ë˛ï˛Ë˛y Ï̂Ó ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆ˛õÔÑ̂ ÏSÈ ˆòGÎ˚y ÎyÎ˚ åJoint, 2008, Dempsey,

2013ä–
3É3– ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ G •zrê˛yÓ˚ƒyÜ˛!ê˛Ë˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy

Ask-A-Librarianñ !Ó˚̂ ÏÎ˚°ÈüÈê˛y•zÙ ˆÓ˚Ê˛y Ï̂Ó˚™ ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓyñ xy Ï̂°yã˛ly ˆÓyí ≈̨ñ Ë˛yã%̨ ≈Î˚y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ò¢≈l
~ÓÇ G Ï̂Î˚Ó!Ë˛!_Ü˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛y ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓy=!° ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ §!e´Î˚ xÇ¢@˝Ã•î !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ åCorrall

& Jollyñ 2018ó Xie & Matusiakñ 2016ä–

4– §y!•ï˛ƒ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛ly
!í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ôyÓ˚îy 1990ÈüÈ~Ó˚ ò¢Ü˛ ˆÌˆÏÜ˛•z @˝ÃsiyàyÓ˚ G ï˛Ìƒ!ÓK˛yl §y!•ˆÏï˛ƒ =Ó˚&c˛õ)î≈

fliyl x!ôÜ˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ– Borgman å1999ä !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ˆÏÜ˛ ~Ü˛!òˆÏÜ˛ ≤ÃÎ%!_´àï˛ xÓÜ˛yë˛yˆÏÙy ~ÓÇ
xlƒ!òˆÏÜ˛ §yÙy!çÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl !•ˆÏ§ˆÏÓ Óƒyáƒy Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl– ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ àˆÏÓ£Ïîy=!° Ù)°ï˛ !í˛!çê˛y•zˆÏç¢lñ
≤ÃˆÏÓ¢y!ôÜ˛yÓ˚ G §ÇÓ˚«˛ˆÏî ˆÜ˛w#Ë)˛ï˛ !SÈ° (Tedd & Largeñ 2005ä–˛ õÓ˚Óï˛≈# ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚
ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl xyã˛Ó˚î !lˆÏÎ˚ àˆÏÓ£Ïîy =Ó˚&c ˛õyÎ˚– Rowlands et alÉ å2008ä ˆò!áˆÏÎ˚ˆÏSÈl ˆÎ xyô%!lÜ˛
ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y o&ï˛ G ~Ü˛#Ë)˛ï˛ xl%§¶˛yl ÓƒÓfliyˆÏÜ˛ ˆÓ!¢ ˛õSÈ® Ü˛ˆÏÓ˚ñ Îy ≤Ãã˛!°ï˛ OPAC ÓƒÓfliyÓ˚
§#ÙyÓk˛ï˛y ï%˛ˆÏ° ôˆÏÓ˚–!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛ˆÏ°Ó˚ í˛zqÓ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÎ˚ ~Ü˛!ê˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ ˛õ!Ó˚Óï˛≈l
§)!ã˛ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚– Breeding å2010ä !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ !§ˆÏfiê˛ÙˆÏÜ˛ ~Ü˛y!ôÜ˛ ï˛Ìƒ§)ˆÏeÓ˚ ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y §Ù!ß∫ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚
≤Ãy§!DÜ˛ï˛yÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ xl%§¶˛yl Ê˛°yÊ˛° ≤ÃòyˆÏlÓ˚ §«˛Ù ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ !•ˆÏ§ˆÏÓ !ã˛!•´ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl– Vaughan

å2011ä ~ÓÇ Shen G Zhao å2014ä ≤ÃÙyî Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈl ˆÎ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° •zÈüÈ!Ó˚ˆÏ§yˆÏ§≈Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚
Óyí˛¸yˆÏ°G ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y Ùyl G Ü˛yfiê˛Ùy•zˆÏç¢ˆÏlÓ˚ ÙˆÏï˛y ã˛ƒyˆÏ°O !ÓòƒÙyl–!Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚ˆÏlÓ˚ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°
ˆÎÙl EBSCO Discovery Serviceñ Primoñ Summon ~ÓÇ VuFind !ÓòƒÙyló ï˛ˆÏÓ ~ˆÏòÓ˚
˜Ó!¢‹Tƒñ ˆí˛ê˛y Ü˛Ë˛yˆÏÓ˚ç G Ó˚ƒy!B˛Ç xƒy°à!Ó˚òÙ !Ë˛ß¨ •GÎ˚yÎ˚ §Ó ê%˛° §Ùyl Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ lÎ˚ ~ÓÇ Ê˛°yÊ˛ˆÏ°Ó˚
≤Ãy§!DÜ˛ï˛yG ˛õ!Ó˚Ó!ï˛≈ï˛ •Î˚– EBSCO Discovery Serviceñ Primo Discovery Toolñ Summon

Discovery Service ~ÓÇ VuFind ~•z ã˛yÓ˚!ê˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛ˆÏ°Ó˚ ÙˆÏôƒ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !ÓòƒÙyl–
EBSCO ~Ü˛!ê˛ ¢!_´¢y°# ˆ§rê˛∆y° •zlˆÏí˛:!Ë˛!_Ü˛ Óy!î!çƒÜ˛ ê%˛°ñ ï˛ˆÏÓ Ü˛yfiê˛Ùy•zˆÏç¢l §#!Ùï˛ó Primo

í˛zß¨ï˛ xƒy°à!Ó˚òÙ G Ü˛lˆÏê˛:ê˛ÈüÈˆ§!™!ê˛Ë˛ Ó˚ƒyÇ!Ü˛Ç ≤Ãòyl Ü˛Ó˚ˆÏ°G ÓƒÎ˚Ó‡° G ç!ê˛°ó Summon §•ç
G o&ï˛ xl%§¶˛yl §%!Óôy !òˆÏ°G !Ó˚ˆÏ°ˆÏË˛!™ Ü˛Ù fl∫FSÈ ~ÓÇ !lÎ˚sfî §#!Ùï˛ó x˛õÓ˚!òˆÏÜ˛ VuFind GˆÏ˛õl
ˆ§y§≈ •GÎ˚yÎ˚ §ˆÏÓy≈Fã˛ Ü˛yfiê˛Ùy•zˆÏç¢l G !lÎ˚sfî ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚ñ !Ü˛v ~Ó˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛y fliyl#Î˚ Ü˛l!Ê˛àyˆÏÓ˚¢l
G ≤ÃÎ%!_´àï˛ ò«˛ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË ≈̨Ó˚¢#°– §yÙ!@˝ÃÜ˛Ë˛y Ï̂Óñ Óy!î!çƒÜ˛ ê%̨ °= Ï̂°y ≤Ã›ï˛ §Ùyôyl !ò Ï̂°G VuFind

x!ôÜ˛ lÙl#Î˚ñ ï˛ˆÏÓ §Ó ˆ«˛ˆÏe•z !Ó˚ˆÏ°ˆÏË˛!™ x!≤WzÙy•zˆÏç¢l ~Ü˛!ê˛ ã˛°Ùyl ã˛ƒyˆÏ°O åGalbreath,

2024ä– xyˆÏ°y!ã˛ï˛ ~•z ã˛yÓ˚!ê˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°§ =ˆÏ°yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ï%˛°lyÙ)°Ü˛ ˜Ó!¢‹Tƒ§Ù)• !lˆÏã˛ §yÓ˚î#ˆÏï˛
ˆòáyˆÏly •ˆÏ°y–
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ï%˛°lyÙ)°Ü˛ §yÓ˚!î≠ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°§Ù)•

˜Ó!¢‹Tƒ EBSCO Discovery Primo Summon VuFind

Service

≤ÃÜ,˛!ï˛ Óy!î!çƒÜ˛ Óy!î!çƒÜ˛ Óy!î!çƒÜ˛ GˆÏ˛õl ˆ§y§≈
í˛zß¨Î˚lÜ˛yÓ˚# §Çfliy EBSCO Ex Libris ProQuest Ü˛!Ùí˛z!l!ê˛ÈüÈã˛y!°ï˛
•zlˆÏí˛!:Ç ˛õk˛!ï˛ ˆÏ§rê˛∆y° •zlˆÏí˛: Central Discovery Index Unified Index Ï̂°yÜ˛y°

åEDS Indexä åCDIä Solr •zlˆÏí˛:
!Ó˚ˆÏ°ˆÏË˛!™ Ó˚ƒyÇ!Ü˛Ç ê˛yÙ≈ !Ê ˛ˆÏÜ˛yˆÏÎ˚!™ñ í˛zß¨ï˛ xƒy°à!Ó˚òÙ §Ó˚°#Ü,˛ï˛ñ Ü˛Ù fl∫FS

§yÓˆÏçQ ˆ•!í˛Ç Ü˛lˆÏê˛:ê˛ !Ë˛!_Ü˛ È §¡õ)î≈ Ü˛yfiê˛Ùy•zçˆÏÎyàƒ
Ü˛yfiê˛Ùy•zˆÏç¢l §#!Ùï˛ ÙôƒÙ ˆÌˆÏÜ˛ í˛zFã˛ §#!Ùï˛ xï˛ƒhs˝ í˛zFã˛
•z!rê˛ˆÏ@˝Ã¢l «˛Ùï˛y EBSCO í˛yê˛yˆÏÓˆÏ§ Alma §• àË˛#Ó˚ •z!rê˛ˆÏ@˝Ã¢l ProQuest Ü˛lˆÏê˛ˆÏrê˛ API G Ù!í˛í˛z° !Ë˛!_Ü˛

¢!_´¢y°# ¢!_´¢y°#
ÓƒÓ•yÓ˚Óy¶˛Óï˛y í˛zFã˛ í˛zFã˛ !Ü˛v ç!ê˛° á%Ó §•ç !lË˛≈Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚

åGoogle-likeä Ü˛l!Ê˛àyˆÏÓ˚¢ˆÏlÓ˚ í˛z˛õÓ˚
áÓ˚ã˛ í˛zFã˛ å§yÓ!fl;˛˛õ¢lä í˛zFã˛ í˛zFã˛ Ü˛Ù åGˆÏ˛õl ˆ§y§≈ä
≤ÃÎ%!_´àï˛ !lË˛≈Ó˚ï˛y Ü˛Ù ÙôƒÙ Ü˛Ù í˛zFã˛ åˆ°yÜ˛y° ò«˛ï˛y

≤Ã Ï̂Î˚yçlä
!lÎ˚sfî åControlä ˆÏË˛u˛Ó˚ !lË˛≈Ó˚ xyÇ!¢Ü˛ !lÎ˚sfî ˆÏË˛u˛Ó˚ !lË˛≈Ó˚ §¡õ)î≈ !lÎ˚sfî
ˆflÒ Ï̂°!Ó!°!ê˛ í˛zFã˛ á%Ó í˛zFã˛ í˛zFã˛ Ü˛l!Ê˛àyˆÏÓ˚¢l !lË˛≈Ó˚

!Ó˚ˆÏ°ˆÏË˛!™ §Ù§ƒy !ÓòƒÙyl !ÓòƒÙyl !ÓòƒÙyl Ü˛l!Ê˛àyˆÏÓ˚¢l !lË˛≈Ó˚

í˛z˛õˆÏÓ˚y_´ §yÓ˚!î ˆÌˆÏÜ˛ flõ‹T ˆÎ Óy!î!çƒÜ˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°=ˆÏ°y åEBSCO, Primo, Summonä
≤Ã›ï˛ G !fli!ï˛¢#° §Ùyôyl ≤Ãòyl Ü˛Ó˚ˆÏ°Gñ VuFind x!ôÜ˛ lÙl#Î˚ï˛y G !lÎ˚sfî ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚– ï˛ˆÏÓ
Marshall Breeding- ~Ó˚ ÙˆÏï˛ñ §Ü˛° ˆ«˛ˆÏe•z !Ó˚ˆÏ°ˆÏË˛!™ Ó˚ƒyÇ!Ü˛Ç ~Ü˛!ê˛ ã˛°Ùyl §Ù§ƒyñ Îy í˛zß¨ï˛
xƒy°à!Ó˚òÙ G ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ ˛õk˛!ï˛Ó˚ ÙyôƒˆÏÙ e´Ùyàï˛ í˛zß¨Î˚l Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçl–

5– àˆÏÓ£Ïîy ≤ÃŸ¿ åResearch Questionsä
~•z àˆÏÓ£ÏîyÎ˚ !l¡¨!°!áï˛ ≤ÃŸ¿=!°Ó˚ í˛z_Ó˚ xl%§¶˛yl Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ≠

@˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ≤ÃòyˆÏlÓ˚ çlƒ !Ü˛ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ ~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛yl ÓƒÓfliy !ÓòƒÙyl⁄
Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ @˝ÃsiyàyÓ˚=ˆÏ°y Ü˛ï˛ê%˛Ü%˛ §Ê˛°Ë˛yˆÏÓ ~•z ˛õk˛!ï˛ ÓyhflÏÓyÎ˚l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˆ˛õˆÏÓ˚ˆÏSÈ⁄
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏ° ï˛Ìƒ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ ≤Ãy§!DÜ˛ï˛y årelevanceä Ü˛ï˛ê˛y í˛zß¨ï˛ •Î˚⁄

6– àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ åObjectivesä
!í˛!çê˛y° ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛ˆÏ°Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy§Ù)• !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ˆ°Î˚yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛yÓ˚ƒ≤Ãîy°# !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y
Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚ ÓyhflÏÓyÎ˚ˆÏlÓ˚ ã˛ƒyˆÏ°O !lÓ˚*˛õî Ü˛Ó˚y
Precision, Recall G User Satisfaction §)ã˛ˆÏÜ˛Ó˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛y Ù)°ƒyÎ˚l Ü˛Ó˚y
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7– !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° G ~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° •ˆÏ°y ~Ùl í˛zß¨ï˛ xl%§¶˛yl ÓƒÓfliyñ Îy ~Ü˛y!ôÜ˛ í˛yê˛yˆÏÓ§ G !í˛!çê˛y° §Ç@˝Ã• ˆÌˆÏÜ˛

ï˛Ìƒ ~ Ï̂l ~Ü˛!ê˛ ~Ü˛Ü˛ •zrê˛yÓ˚̂ ÏÊ˛ Ï̂§ í z̨̨ õfliy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚ åBreeding, 2010, Luther, 2011ä– ~•z ˛õk˛!ï˛ Ï̂ï˛
≤Ãy§!DÜ˛ï˛yÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ Ó˚ƒy!B˛Çñ ˆÊ˛ Ï̂§ Ï̂ê˛í˛ ˆl!Ë˛ Ï̂à¢l ~ÓÇ ˛õ)î≈̨ õyë˛ xl%§¶˛yl §Ω˛Ó •Î˚ åVaughan, 2011ä–

~Ü˛Ü˛ çyly°y xl%§¶˛yl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ xl%§¶˛yl ≤Ã!e´Î˚yˆÏÜ˛ §•ç Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ @˝ÃsiyàyÓ˚ ï˛Ìƒ§¡õˆÏòÓ˚
ÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÎyàƒï˛y Ó,!k˛ Ü˛ˆÏÓ˚ åRowlands et al., 2008, Shen & Zhao, 2014ä–

~Ü˛!ê˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ ÚÚ!§ˆÏD° í˛z•zˆÏu˛y !§ˆÏfiê˛ÙÛÛÈüÈ~Ó˚ xy!Ü˛≈ˆÏê˛Ü˛ã˛yÓ˚ ~ÙlË˛yˆÏÓ !í˛çy•zl Ü˛Ó˚y
•ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ÎyˆÏï˛ xˆÏlÜ˛=ˆÏ°y ç!ê˛° ˆí˛ê˛y !§ˆÏ°y åData Silosä Óy ï˛ˆÏÌƒÓ˚ xyôyÓ˚ˆÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ G
§Ù!ß∫ï˛ •zrê˛yÓ˚ˆÏÊ˛ˆÏ§Ó˚ xyí˛¸yˆÏ° Ó˚yáy ÎyÎ˚– ~!ê˛ ÚˆÏÜ˛yÌyÎ˚ á%ÑçÓÛ  ~•z !ã˛hs˝yÓ˚ Ë˛yÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛ySÈ ˆÌˆÏÜ˛
§!Ó˚ˆÏÎ˚ !§ˆÏfiê˛ˆÏÙÓ˚ G˛õÓ˚ lƒhflÏ Ü˛ˆÏÓ˚–

!lˆÏã˛ ~•z xy!Ü˛≈ˆÏê˛Ü˛ã˛yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛y!Ó˚à!Ó˚ Ü˛yë˛yˆÏÙy Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •ˆÏ°y≠

7É1– Ó‡hflÏÓ˚# Ü˛yë˛yˆÏÙy åÙy!Œê˛ÈüÈˆ°Î˚yÓ˚í˛ xy!Ü˛≈ˆÏê˛Ü˛ã˛yÓ˚ä
~•z !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ã˛yÓ˚!ê˛ fl∫ï˛sf hflÏˆÏÓ˚ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ñ Îy ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ !fl;˛l ˆÌˆÏÜ˛ ÷Ó˚& Ü˛ˆÏÓ˚ Ù)°

ˆí˛ê˛y §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# ˛õÎ≈hs˝ !Óhfl,Ïï˛–
7É1É1– ˆ≤ÃˆÏçˆÏrê˛¢l ˆ°Î˚yÓ˚ åPresentation Layer ÈüÈ Ú!§ˆÏD° í˛z•zˆÏu˛yÛä

~!ê˛ •ˆÏ°y Ê ˛rê˛ÈüÈ~u˛ •zrê˛yÓ˚ˆÏÊ˛§– ~!ê˛ ˆÎˆÏÜ˛yˆÏly !í˛Ë˛y•zˆÏ§ åˆÙyÓy•z° Óy ˆí˛flÒê˛˛õä ã˛°yÓ˚ í˛z˛õˆÏÎyà#
Ü˛ˆÏÓ˚ ˜ï˛!Ó˚ ~ÓÇ ~Ó˚ Ù)° xyÜ˛£Ï≈î •ˆÏ°y ~Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î §yã˛≈ Ó:– ~!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ Îyã˛y•z
åSSO˘IP recognitionä Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ Ê˛°yÊ˛°=ˆÏ°yˆÏÜ˛ ÚÚÊ˛ƒyˆÏ§ê˛§ÛÛ å!Ê˛Œê˛yÓ˚ä xyÜ˛yˆÏÓ˚ ≤Ãò¢≈l Ü˛ˆÏÓ˚
ÎyˆÏï˛ §•ˆÏç xl%§¶˛ylˆÏÜ˛ !l!ò≈‹T Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
7É1É2– !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ •z!Ol ~ÓÇ ~!˛õxy•z ˆ°Î˚yÓ˚ åDiscovery Engine & API Layerä

~!ê˛ !§ Ï̂fiê˛ Ï̂ÙÓ˚ ÚÚÙ!hflÏ‹ÒÛÛ– Îál ~Ü˛çl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# !Ü˛S%È !° Ï̂á ˆáÑy Ï̂çlñ ~•z •z!Ol!ê˛ ÷ô% ¢∑= Ï̂°y•z
ˆòˆÏá lyñ ÓÓ˚Ç !lˆÏã˛Ó˚ Ü˛yç=ˆÏ°y §¡õß¨ Ü˛ˆÏÓ˚≠

lÓ˚Ùy°y•ẑ Ïç¢l åNormalizationä≠ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆÙê˛y Ï̂í˛ê˛y Ê˛Ó˚Ùƒyê˛ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î xË˛ƒhs˝Ó˚#î
fiê˛ƒyu˛yˆÏí˛≈ Ó˚*˛õyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y–

Ó˚ƒy!B˛Ç xƒy°à!Ó˚òÙ≠ àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ ≤ÃË˛yÓñ §y¡±!ï˛Ü˛ï˛y ~ÓÇ !Ü˛ÈüÈGÎ˚yˆÏí˛≈Ó˚ âlˆÏcÓ˚ G˛õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ˆÏÓ˚
ˆÜ˛yl Ê˛°yÊ˛°=ˆÏ°y §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ ≤Ãy§!DÜ˛ ï˛y !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y–

!°B˛ !Ó˚ç°Ë˛yÓ˚ åOpenURLä≠ ~•z ≤ÃÎ%!_´!ê˛ ˛õÓ˚#«˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ˆòˆÏá ˆÎ °y•zˆÏÓ !Ó˚Ó˚ G•z !l!ò≈‹T
!lÓ¶˛!ê˛Ó˚ §yÓ!fl;˛˛õ¢l xyˆÏSÈ !Ü˛ ly ~ÓÇ §Ó˚y§!Ó˚ ÚÚPDF í˛yí˛zlˆÏ°yí˛ÛÛ !°B˛ ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚–

7É1É3– ˆ§rê˛∆y° •zlˆÏí˛: åCentral Index üÈ Úˆí˛ê˛y ˆ°Ü˛Ûä
˛õ%Ó˚yˆÏly ÛÛˆÏÊ˛í˛yˆÏÓ˚ˆÏê˛í˛ §yã˛≈ÛÛ !§ˆÏfiê˛ˆÏÙÓ˚ ÙˆÏï˛y ~!ê˛ !Ó˚ˆÏÎ˚°ÈüÈê˛y•zˆÏÙ ˆí˛ê˛yˆÏÓ§=ˆÏ°yˆÏï˛ ˆáÑyç Ü˛ˆÏÓ˚ ly

åÎy xˆÏlÜ˛ ô#Ó˚à!ï˛Ó˚ !SÈ°ä– xyô%!lÜ˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°=ˆÏ°y ~Ü˛!ê˛ ÛÛ!≤ÃÈüÈ•zlˆÏí˛:í˛ •yˆÏË˛≈ˆÏfiê˛í˛ ÙˆÏí˛°ÛÛ
ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚–
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˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yl=ˆÏ°y åˆÎÙl≠ EBSCO Óy ProQuestä •yçyÓ˚ •yçyÓ˚ ≤ÃÜ˛y¢ˆÏÜ˛Ó˚
Ü˛ySÈ ˆÌˆÏÜ˛ xyˆÏàË˛yˆÏà•z ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y §Ç@˝Ã• åHarvestä Ü˛ˆÏÓ˚ Ó˚yˆÏá–

~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ !Ó¢y° xl%§¶˛ylˆÏÎyàƒ •zlˆÏí˛: ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ñ Îy ˆã˛yˆÏáÓ˚ ˛õ°ˆÏÜ˛ Ê˛°yÊ˛° ≤Ãòyl
Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §«˛Ù–
7É1É4– ˆí˛ê˛y ˆ§y§≈ ˆ°Î˚yÓ˚ åData Source Layerä
~áyˆÏl•z Ù)° Ü˛ˆÏrê˛rê˛ Óy ï˛Ìƒ ÌyˆÏÜ˛– ~!ê˛ Ù)°ï˛ à!ë˛ï˛ •Î˚≠

ˆ°yÜ˛y° Ü˛ƒyê˛y°à åILS˘LMSä≠ °y•zˆÏÓ !Ó˚ˆÏï˛ ÌyÜ˛y ˆË˛Ôï˛ Ó•z ~ÓÇ !Ù!í˛Î˚y–
•zl!fiê˛!ê˛í˛z¢ly° !Ó˚ˆÏ˛õy!çê˛!Ó˚≠ !ÓŸª!Óòƒy°ˆÏÎ˚Ó˚ !lçfl∫ àˆÏÓ£Ïîy ˛õe ~ÓÇ !Ì!§§–
!Ó˚ˆÏÙyê˛ ˆí˛ê˛yˆÏÓ§≠ Óy!î!çƒÜ˛ ˛õƒyˆÏÜ˛ç ˆÎÙlÈüÈ JSTOR, Elsevier Óy Wiley–

7É2– ï˛Ìƒ ≤ÃÓyˆÏ•Ó˚ ≤Ã!e´Î˚y åˆí˛ê˛y ˆÊœ˛y ≤ÃˆÏ§§ä
~Ü˛!ê˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ !§ˆÏfiê˛ˆÏÙ ï˛Ìƒ ˆÎË˛yˆÏÓ ≤ÃÓy!•ï˛ •Î˚ ï˛yÓ˚ ôy˛õ=ˆÏ°y !lˆÏã˛ ˆòGÎ˚y •ˆÏ°y≠
7É2É1– •yˆÏË˛≈!fiê˛Ç åHarvesting)≠ !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ OAI-PMH åOpen Archives Initiative Protocol

for Metadata HarvestingäÈüÈ~Ó˚ ÙˆÏï˛y ˆ≤ÃyˆÏê˛yÜ˛° ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í˛zÍ§ ˆÌˆÏÜ˛ ÚÚˆÏÙê˛yˆÏí˛ê˛yÛÛ
§Ç@˝Ã• Ü˛ˆÏÓ˚–
7É2É2– •zlˆÏí˛!:Ç åIndexingä≠ §Çà,•#ï˛ ï˛Ìƒ=ˆÏ°yˆÏÜ˛ ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ ~ÓÇ ~Ü˛!ê˛ §Ù!ß∫ï˛ !flÒÙyÎ˚
åUnified Schemaä §yçyˆÏly •Î˚– í˛zòy•Ó˚îfl∫Ó˚*˛õ≠ MARC Ê˛Ó˚ÙƒyˆÏê˛Ó˚ ÚAuthorÛ !Ê˛”˛ˆÏÜ˛ Dublin

Core Ê˛Ó˚ÙƒyˆÏê˛Ó˚ ÚCreatorÛ !Ê˛ˆÏ”˛Ó˚ §yˆÏÌ Ùƒy˛õ Ü˛Ó˚y Óy !Ù!°ˆÏÎ˚ ˆòGÎ˚y–
7É2É3 ˆÜ˛yˆÏÎ˚!Ó˚Ç åQueryingä≠ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# Îál !Ü˛S%È !°ˆÏá xl%§¶˛yl åSearchä Ü˛ˆÏÓ˚lñ ï˛ál
!§ˆÏfiê˛ˆÏÙÓ˚ •z!Ol!ê˛ §Ó˚y§!Ó˚ ˆ§rê˛∆y° •zlˆÏí˛ˆÏ: åCentral Indexä !•ê˛ Ü˛ˆÏÓ˚ Óy ï˛Ìƒ ˆáÑyˆÏç–
7É2É4  ˆí˛!°Ë˛y!Ó˚ åDeliveryä≠ !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ API Ü˛° ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ §¡õ)î≈ ˛õyë˛ƒÓ› åFull textä §Ç@˝Ã•
Ü˛ˆÏÓ˚ xÌÓy !Ó˚ˆÏÎ˚°ÈüÈê˛y•zˆÏÙ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ ≤Ãy˛õƒï˛y Îyã˛y•z Ü˛ˆÏÓ˚– í˛zòy•Ó˚îfl∫Ó˚*˛õ≠ ˆÜ˛yl @˝Ãsi ÓyhflÏˆÏÓ Óy ˜ò!•Ü˛
Ë˛yˆÏÓ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ï˛yˆÏÜ˛ xyˆÏSÈ !Ü˛ ly åOn Shelfä ï˛y ˛õÓ˚#«˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ˆòáy–

8– @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ çlƒ ÓƒÓ•y!Ó˚Ü˛ ï˛yÍ˛õÎ≈
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° @˝Ã•ˆÏîÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ @˝ÃsiyàyÓ˚ ï˛yˆÏòÓ˚ !í˛!çê˛y° ï˛Ìƒ§¡õˆÏò !Ó!lˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ §ˆÏÓy≈Fã˛ §%Ê˛°

xç≈l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ åVaughan, 2011, Breeding, 2015ä– ~Ü˛#Ë)̨ ï˛ xl%§¶˛yl ÓƒÓfliy ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl Ï̂Ü˛
§•ç Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ !¢«˛y G àˆÏÓ£Ïîy Ü˛yÓ˚ƒe´ˆÏÙ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ Ë)˛!ÙÜ˛y §%ò,ì˛¸ Ü˛ˆÏÓ˚ åCorrall & Jolly, 2018,

Xie & Matusiak, 2016ä– l#!ï˛!lô≈yÓ˚Ü˛ G ≤Ã¢y§Ü˛ˆÏòÓ˚ çlƒ ~!ê˛ !í˛!çê˛y° xÓÜ˛yë˛yˆÏÙy ˛õ!Ó˚Ü˛“lyÎ˚
Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ !§k˛yhs˝ @˝Ã•ˆÏî §•yÎ˚Ü˛ åDempseyñ 2013ä–

9– ≤ÃˆÏÎ˚yà åË˛yÓ˚ˆÏï˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°§ ~Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ä
Ë˛yÓ˚ˆÏï˛Ó˚ ~Ü˛y!ôÜ˛ í˛zFã˛!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛ylñ !ÓˆÏ¢£Ïï˛ University of Delhi ~ÓÇ !Ó!Ë˛ß¨ Indian

Institutes of Technology åIITsäñ ï˛yˆÏòÓ˚ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyˆÏÜ˛ xyÓ˚G Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ G
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ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈÓy¶˛Ó Ü˛Ó˚yÓ˚ °ˆÏ«˛ƒ í˛zß¨ï˛ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛°ñ ˆÎÙl EBSCO Discovery Service ~ÓÇ
VuFindñ §Ê˛°Ë˛y Ï̂Ó ≤Ã Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~•z !§ Ï̂fiê˛Ù=!°Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y ~Ü˛Ü˛ •zrê˛yÓ˚̂ ÏÊ˛§ ÓƒÓ•yÓ˚
Ü˛ˆÏÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í˛yê˛yˆÏÓ§ñ •zÈüÈçyl≈y°ñ •zÈüÈÓ%Ü˛ ~ÓÇ ≤Ãy!ï˛¤˛y!lÜ˛ !Ó˚ˆÏ˛õy!çê˛!Ó˚ˆÏï˛ §Ù!ß∫ï˛Ë˛yˆÏÓ xl%§¶˛yl Ü˛Ó˚ˆÏï˛
˛õyÓ˚ˆÏSÈñ Ê˛ˆÏ° ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl ≤Ã!e´Î˚y xˆÏlÜ˛ ˆÓ!¢ §•ç G o&ï˛ï˛Ó˚ •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– ˛õÎ≈ˆÏÓ«˛î ˆÌˆÏÜ˛ ˆòáy ÎyÎ˚
ˆÎñ ~•z !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ Ê˛ˆÏ° •zÈüÈ!Ó˚ˆÏ§yˆÏ§≈Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒË˛yˆÏÓ Ó,!k˛ ˆ˛õˆÏÎ˚ˆÏSÈñ Ü˛yÓ˚î
ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚y ~ál ~Ü˛y!ôÜ˛ ≤’ƒyê˛Ê˛ˆÏÙ≈ xy°yòy xy°yòy xl%§¶˛yl ly Ü˛ˆÏÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ùye §yã˛≈ ÓˆÏ:Ó˚
ÙyôƒˆÏÙ ≤Ãy§!DÜ˛ ï˛Ìƒ ˆ˛õˆÏÎ˚ ÎyˆÏFSÈ– ˛õy¢y˛õy!¢ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ §ÙÎ˚ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒË˛yˆÏÓ •…y§ ˆ˛õˆÏÎ˚ˆÏSÈ ~ÓÇ
ˆÊ˛ˆÏ§ˆÏê˛í˛ ˆl!Ë˛ˆÏà¢l G ≤Ãy§!DÜ˛ï˛yÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ Ó˚ƒy!B˛ÇˆÏÎ˚Ó˚ Ü˛yÓ˚ˆÏî Ü˛y!A«˛ï˛ ï˛Ìƒ o&ï˛ ¢ly_´ Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó
•ˆÏFSÈñ Îy ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ §yÙ!@˝ÃÜ˛ §v!‹T Ó,!k˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏSÈ–

ï˛ Ï̂Ó ~•z •z!ï˛Óyã˛Ü˛ !òÜ˛=!°Ó˚ ˛õy¢y˛õy!¢ !Ü˛S%È =Ó˚&c˛õ)î≈ ã˛ƒy Ï̂°OG !ÓòƒÙyl– ≤ÃÌÙï˛ñ x Ï̂lÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l•z
˛õÎ≈yÆ ≤ÃÎ%!_´àï˛ xÓÜ˛yë˛yˆÏÙyÓ˚ xË˛yÓ Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈñ Îy !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ !§ˆÏfiê˛ˆÏÙÓ˚ ˛õ)î≈yD ÓyhflÏÓyÎ˚ˆÏl Óyôy §,!‹T
Ü˛ˆÏÓ˚– !mï˛#Î˚ï˛ñ !Ó!Ë˛ß¨ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ í˛yê˛yˆÏÓ§ G ≤ÃÜ˛y¢ˆÏÜ˛Ó˚ §ˆÏD °y•zˆÏ§!™Ç ~ÓÇ xƒyˆÏ:§ ÓƒÓfliy˛õly
ç!ê˛° •GÎ˚yÎ˚ xˆÏlÜ˛ ˆ«˛ˆÏe ˛õ)î≈˛õyˆÏë˛ ≤ÃˆÏÓ¢y!ôÜ˛yÓ˚ §#!Ùï˛ ÌyˆÏÜ˛– ï,˛ï˛#Î˚ï˛ñ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# G @˝ÃsiyàyÓ˚
Ü˛Ù≈#ˆÏòÓ˚ ˛õÎ≈yÆ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ xË˛yÓ ~Ü˛!ê˛ Óí˛¸ §Ù§ƒy !•ˆÏ§ˆÏÓ ˆòáy ˆòÎ˚ñ ÎyÓ˚ Ê˛ˆÏ° í˛zß¨ï˛ xl%§¶˛yl §%!Óôy
ÌyÜ˛y §ˆÏ_¥G ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ §Ó§ÙÎ˚ !l!Ÿã˛ï˛ •Î˚ ly– Ê˛ˆÏ° Ó°y ÎyÎ˚ñ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚
@˝ÃsiyàyÓ˚ ÓƒÓfliyÎ˚ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ í˛zß¨Î˚l §yôl Ü˛Ó˚ˆÏ°G ~Ó˚ §Ê˛° ÓyhflÏÓyÎ˚ˆÏlÓ˚ çlƒ xÓÜ˛yë˛yˆÏÙy í˛zß¨Î˚lñ
ò«˛ï˛y Ó,!k˛ ~ÓÇ l#!ï˛àï˛ §•yÎ˚ï˛y x˛õ!Ó˚•yÓ˚ƒ–

10– !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ÓyhflÏÓyÎ˚ˆÏlÓ˚ ã˛ƒyˆÏ°O
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° ÓyhflÏÓyÎ˚ˆÏlÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ≤ÃÎ%!_´àï˛ñ xy!Ì≈Ü˛ G §yÇàë˛!lÜ˛ lyly ã˛ƒyˆÏ°O !ÓòƒÙyl– !Ó!Ë˛ß¨

≤ÃÜ˛y¢Ü˛ G í˛yê˛yˆÏÓˆÏ§Ó˚ !Ë˛ß¨ !Ë˛ß¨ ˆÙê˛yˆÏí˛ê˛y Ùyl ~Ü˛#Ë)˛ï˛ Ü˛Ó˚y ~Ü˛!ê˛ Óí˛¸ §Ù§ƒy åBreeding– 2015ó
Shen & Zhaoñ 2014ä– °y•zˆÏ§!™Ç G Ùyl §Çe´yhs˝ ç!ê˛°ï˛y ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ x!Ë˛K˛ï˛yˆÏÜ˛ ≤ÃË˛y!Óï˛
Ü˛ˆÏÓ˚ åDempsey, 2013, Vaughanñ 2011ä– ~SÈyí˛¸y ≤ÃÎ%!_´àï˛ xÓÜ˛yë˛yˆÏÙyñ ò«˛ ÙylÓ§¡õò G
xÌ≈˜Ïl!ï˛Ü˛ §#ÙyÓk˛ï˛y !ÓˆÏ¢£Ïï˛ ˆSÈyê˛ G ÙyV˛y!Ó˚ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ çlƒ Óí˛¸ Óyôy •ˆÏÎ˚ òÑyí˛¸yÎ˚ åBreeding,

2010ó Chowdhuryñ 2010ä– ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ o&ï˛ ˛õ!Ó˚Óï˛≈l ~•z ã˛ƒyˆÏ°OˆÏÜ˛
xyÓ˚G ç!ê˛° Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ° åRowlands et al., 2008, Xie & Matusiak, 2016ä–

!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl ≤Ã!e´Î˚yÎ˚ ~Ü˛!ê˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ x@˝Ãà!ï˛ §yôl Ü˛Ó˚ˆÏ°G ~!ê˛ˆÏÜ˛ §Ó≈yD§%®Ó˚
Óy ˛õ)î≈yD §Ùyôyl !•ˆÏ§ˆÏÓ !ÓˆÏÓã˛ly Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly– !ÓˆÏŸ’£ÏîydÜ˛ ò,!‹TˆÏÜ˛yî ˆÌˆÏÜ˛ ˆòáy ÎyÎ˚ ˆÎñ ~•z
!§ Ï̂fiê˛Ù=!° §yôyÓ˚îï˛ ≤Ãy§!DÜ˛ï˛yÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ Ó˚ƒy!B˛Ç xƒy°à!Ó˚ò Ï̂ÙÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xl%§¶˛yl Ê˛°yÊ˛° Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y!ôï˛
Ü˛ˆÏÓ˚ñ ÎyÓ˚ Ê˛ˆÏ° Precision åxÌ≈yÍ ≤ÃyÆ Ê˛°yÊ˛ˆÏ°Ó˚ ÙˆÏôƒ ≤Ãy§!DÜ˛ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ xl%˛õyï˛ä ï%˛°lyÙ)°Ü˛Ë˛yˆÏÓ
í˛zß¨ï˛ •Î˚– !Ü˛v ~Ü˛•z §ˆÏD Recall åxÌ≈yÍ ˆÙyê˛ ≤Ãy§!DÜ˛ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ Ü˛ï˛ xÇ¢ ˛õ%lÓ˚&k˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈä
§ÓˆÏ«˛ˆÏe §ˆÏhs˝y£ÏçlÜ˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ ˆ˛õÔÑSÈyÎ˚ ly– ~Ó˚ Ê˛ˆÏ° xˆÏlÜ˛ =Ó˚&c˛õ)î≈ ï˛Ìƒ !§ˆÏfiê˛Ù myÓ˚y í˛zˆÏ˛õ!«˛ï˛
ˆÌˆÏÜ˛ ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ Îy àˆÏÓ£ÏîyÙ)°Ü˛ xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~Ü˛!ê˛ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ §#ÙyÓk˛ï˛y !•ˆÏ§ˆÏÓ
≤Ãï˛#Î˚Ùyl •Î˚–
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~SÈyí˛¸y ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ï˛Ìƒ xl%§¶˛yl xyã˛Ó˚î (information seeking behaviourä !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚
!§ˆÏfiê˛ˆÏÙÓ˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛yˆÏÜ˛ àË˛#Ó˚Ë˛yˆÏÓ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ˆÏÓ˚– ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ xl%§¶˛yl ò«˛ï˛yñ Ü˛#GÎ˚yí˛≈ !lÓ≈yã˛lñ
!Ó£ÏÎ˚ §¡õˆÏÜ˛≈ ˛õ)Ó≈K˛yl ~ÓÇ xl%§¶˛yl ˆÜ˛Ô¢°~§Ó í˛z˛õyòyl Ê˛°yÊ˛ˆÏ°Ó˚ =îàï˛ Ùyl !lô≈yÓ˚ˆÏî =Ó˚&c˛õ)î≈
Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ˆÏÓ˚– Ê˛ˆÏ° ~Ü˛•z !§ˆÏfiê˛Ù ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚G !Ë˛ß¨ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ˆ«˛ˆÏe Ê˛°yÊ˛ˆÏ°Ó˚ ≤Ãy§!DÜ˛ï˛y
!Ë˛ß¨ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ Îy ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈˆÜ˛!wÜ˛ lÜ˛¢yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ï˛yˆÏÜ˛ xyÓ˚G ˆçyÓ˚yˆÏ°y Ü˛ˆÏÓ˚–

xlƒ!òˆÏÜ˛ñ ≤Ãy§!DÜ˛ï˛y !lô≈yÓ˚ˆÏî ÓƒÓ•*ï˛ xƒy°à!Ó˚ò!ÙÜ˛ Ü˛yë˛yˆÏÙyÓ˚G !lçfl∫ §#ÙyÓk˛ï˛y Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ–
x!ôÜ˛yÇ¢ !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° Ü˛#GÎ˚yí˛≈ Ùƒy!ã˛Çñ ê˛yÙ≈ !Ê ˛ˆÏÜ˛yˆÏÎ˚!™ñ §y•zˆÏê˛¢l Ü˛yí˛zrê˛ñ ~ÓÇ §y¡±!ï˛Ü˛ï˛yÓ˚ ÙˆÏï˛y
§)ã˛ˆÏÜ˛Ó˚ G˛õÓ˚ !lË˛≈Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ Ó˚ƒy!B˛Ç !lô≈yÓ˚î Ü˛ˆÏÓ˚ó !Ü˛v ~=!° §Ó§ÙÎ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ≤ÃÜ,˛ï˛ ï˛Ìƒ≤ÃˆÏÎ˚yçl
(information intentä §!ë˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó ≤Ã!ï˛Ê˛!°ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚ ly– !Ó Ï̂¢£Ïï˛ ˆ≤Ã!«˛ï˛ÈüÈ!lË ≈̨Ó˚ Óy Ó‡Ùy!eÜ˛
xl%§¶˛yˆÏlÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~•z xƒy°à!Ó˚òÙ=!° xˆÏlÜ˛ §ÙÎ˚ Ü˛y!A«˛ï˛ Ê˛°yÊ˛° ≤Ãòyl Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ÓƒÌ≈ •Î˚– xï˛~Óñ
!í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ ê%˛° ï˛Ìƒ xl%§¶˛yˆÏl Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛y Ó,!k˛ Ü˛Ó˚ˆÏ°Gñ ~Ó˚ §#ÙyÓk˛ï˛y=!° !ÓˆÏÓã˛lyÎ˚ ˆÓ˚ˆÏá í˛zß¨ï˛
xƒy°à!Ó˚ò!ÙÜ˛ Ù Ï̂í˛°ñ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈxyã˛Ó˚î !Ó Ï̂Ÿ’£Ïî ~ÓÇ Ü,̨ !eÙ Ó%!k˛Ù_yÈüÈ!lË ≈̨Ó˚ ˛õk˛!ï˛Ó˚ §Ùß∫Î˚ x˛õ!Ó˚•yÓ˚ƒ–

11– !ÓŸª!Óòƒy°Î˚ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛!wÜ˛ !í˛çy•zl ˆÊ ˛ÙGÎ˚yÜ˛≈≠ ï˛y!_¥Ü˛ÈüÈôyÓ˚îyàï˛ Ü˛yë˛yˆÏÙy
~•z ÙˆÏí˛°!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛!wÜ˛ åUser-Centeredä !í˛çy•zl ˆÊ ˛ÙGÎ˚yÜ˛≈ñ Îy !ÓŸª!Óòƒy°Î˚

@˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyˆÏÜ˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçlñ xyã˛Ó˚î ~ÓÇ x!Ë˛K˛ï˛yÓ˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“ly G í˛zß¨Î˚ˆÏlÓ˚
çlƒ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚– ÙˆÏí˛°!ê˛Ó˚ ˆÜ˛ˆÏw Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ÚÚÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÛÛñ Îy !lˆÏò≈¢ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆÎ §ÙhflÏ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyñ ≤ÃÎ%!_´
~ÓÇ lÜ˛¢y ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏÜ˛ !âˆÏÓ˚•z àˆÏí˛¸ í˛zë˛ˆÏÓ–

≤ÃÌÙ ôy˛õ ÚÚÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ã˛y!•òy G xË˛ƒy§ÛÛ~áyˆÏl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ï˛Ìƒ≤ÃˆÏÎ˚yçlñ xl%§¶˛yl xyã˛Ó˚îñ
~Ü˛yˆÏí˛!ÙÜ˛ hflÏÓ˚ ~ÓÇ !í˛!çê˛y° ò«˛ï˛y !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y •Î˚– ~Ó˚ G˛õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ˆÏÓ˚•z ˛õÓ˚Óï˛≈# ôy˛õ=!°Ó˚
lÜ˛¢y !lô≈y!Ó˚ï˛ •Î˚– !mï˛#Î˚ ôy˛õ ÚÚ•zrê˛yÓ˚̂ ÏÊ˛§ÛÛñ ˆÎáy Ï̂l ~Ü˛!ê˛ §•çñ fl∫K˛yï˛ (intuitiveä ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Óy¶˛Ó
xl%§¶˛yl ÓƒÓfliy ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ÎyˆÏï˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# §•ˆÏç ï˛Ìƒ á%ÑˆÏç ˛õyÎ˚– ï,˛ï˛#Î˚ ôy˛õ ÚÚÓƒ!_´Ü˛Ó˚î G
§%˛õy!Ó˚¢§Ù)•ÛÛñ ˆÎáyˆÏl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ˛õ)Ó≈Óï˛≈# xl%§¶˛yl G xy@˝ÃˆÏ•Ó˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ ≤Ãy§!DÜ˛ ï˛Ìƒ G !Ó˚ˆÏ§y§≈
§%˛õy!Ó˚¢ Ü˛Ó˚y •Î˚–~Ó˚˛õÓ˚ xyˆÏ§ ÚÚÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÎyàƒï˛y ˛õÓ˚#«˛yÛÛñ ˆÎáyˆÏl !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ ÓyhflÏˆÏÓ Ü˛ï˛ê˛y Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ñ
§•ç ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÎyàƒ ï˛y ˛õÓ˚#«˛y Ü˛Ó˚y •Î˚ ~ÓÇ ≤ÃyÆ Ê˛°yÊ˛ˆÏ°Ó˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ í˛zß¨Î˚l Ü˛Ó˚y •Î˚–
§Ó≈ˆÏ¢£Ï ôy˛õ ÚÚ≤Ã!¢«˛î G §•yÎ˚ï˛yÛÛñ ˆÎáyˆÏl ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ çlƒ ï˛Ìƒ §y«˛Ó˚ï˛y (information

literacyä ≤Ã!¢«˛îñ ày•zí˛°y•zl ~ÓÇ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ÎyˆÏï˛ ï˛yÓ˚y !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ §ˆÏÓy≈Fã˛Ë˛yˆÏÓ
ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

~•z ÙˆÏí˛°!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ã˛e´yÜ˛yÓ˚ åcyclicalä ≤Ã!e´Î˚yñ ˆÎáyˆÏl ≤Ã!ï˛!ê˛ ôy˛õ ~ˆÏÜ˛ x˛õˆÏÓ˚Ó˚ §ˆÏD §ÇÎ%_´
~ÓÇ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛Ë˛yˆÏÓ í˛zß¨Î˚l âê˛yÎ˚– Ê˛ˆÏ° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy e´Ùyàï˛Ë˛yˆÏÓ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ã˛y!•òyÓ˚ §ˆÏD
§yÙO§ƒ˛õ)î≈ñ í˛zß¨ï˛ ~ÓÇ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ •ˆÏÎ˚ GˆÏë˛– !ÓŸª!Óòƒy°Î˚ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ~•z ÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÜ˛!wÜ˛ !í˛çy•zl
ˆÊ ̨ ÙGÎ˚y Ï̂Ü ≈̨ AI G NLP ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ ï˛Ìƒ≤Ã Ï̂Î˚yçl !lô≈yÓ˚̂ Ïî Ù%áƒ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– AI ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚
xyã˛Ó˚î !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ Óƒ!_´Ü˛Ó˚ˆÏî §•yÎ˚ï˛y Ü˛ˆÏÓ˚ñ xyÓ˚ NLP ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛ Ë˛y£ÏyÓ˚ xl%§¶˛ylˆÏÜ˛ xÌ≈àï˛Ë˛yˆÏÓ
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12– í˛z˛õ§Ç•yÓ˚ G Ë˛!Ó£ÏƒÍ àˆÏÓ£Ïîy
Óï˛≈Ùyl §ÙˆÏÎ˚Ó˚ ç!ê˛° ï˛Ìƒ ÓƒÓfliy˛õlyÓ˚ Î%ˆÏà !í˛!çê˛y° °y•zˆÏÓ !Ó˚ ˆ§Óy @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õk˛!ï˛Ó˚ ~Ü˛!ê˛

x!ÓˆÏFSÈòƒ xÇ¢– §Ç@˝ÃˆÏ•Ó˚ ˜Ó!ã˛eƒ Ó,!k˛ ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ e´ÙÓô≈Ùyl ≤Ãï˛ƒy¢yÓ˚ §yˆÏÌ ï˛y° !Ù!°ˆÏÎ˚
ã˛°ˆÏï˛ ÚÚ!§ˆÏD°ÈüÈí˛z•zˆÏu˛y §yã˛≈ÛÛ Óy ~Ü˛Ü˛ xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛ ~Ü˛!ê˛ xï˛ƒhs˝ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ ÙyôƒÙ– ~!ê˛ ï˛Ìƒ
≤Ãy!Æ Ï̂Ü˛ §•çï˛Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆ§ÓyÓ˚ Ùyl í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–≤ÃÎ%!_´àï˛ §#ÙyÓk˛ï˛yñ °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚

!ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ ≤Ãy§!DÜ˛ Ê˛°yÊ˛° ≤Ãòyl Ü˛ˆÏÓ˚– fløyê˛≈ •zrê˛yÓ˚ˆÏÊ˛§ñ §%˛õy!Ó˚¢ ÓƒÓfliyñ ÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÎyàƒï˛y !ÓˆÏŸ’£Ïî
~ÓÇ Ë˛yã%˛≈Î˚y° §•yÎ˚ï˛y~§ˆÏÓÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ !§ˆÏfiê˛Ù!ê˛ xyÓ˚G ò«˛ñ x!Ë˛ˆÏÎyçlˆÏÎyàƒ G ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈÓy¶˛Ó
•ˆÏÎ˚ GˆÏë˛–

 !ã˛e≠ !ÓŸª!Óòƒy°Î˚ @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ˆÏÜ˛!wÜ˛ !í˛çy•zl ˆÊ ˛ÙGÎ˚yÜ˛≈
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xyã˛Ó˚îàï˛ ˛õ!Ó˚Óï˛≈ˆÏlÓ˚ ÙˆÏï˛y !Ü˛S%È ã˛ƒyˆÏ°O ÌyÜ˛ˆÏ°Gñ ˆÜ˛Ô¢°àï˛Ë˛yˆÏÓ xl%§¶˛ylÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ !í˛!çê˛y° ˆ§Óy
~Ü˛#Ë)˛ï˛ Ü˛Ó˚y @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ ≤Ãy§!DÜ˛ï˛y G ≤ÃË˛yÓˆÏÜ˛ Ó‡=î Óy!í˛¸ˆÏÎ˚ !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ åBreeding, 2015, Xie

& Matusiak– 2016ä– §yÙ!@˝ÃÜ˛ G ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈÓy¶˛Ó ˛õk˛!ï˛ @˝Ã•ˆÏîÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ @˝ÃsiyàyÓ˚=ˆÏ°y !í˛!çê˛y°
Î%ˆÏà K˛yl xy•Ó˚ˆÏîÓ˚ ≤Ãôyl §•yÎ˚Ü˛ !•ˆÏ§ˆÏÓ !lˆÏçˆÏòÓ˚ ˛õ%lÓ˚yÎ˚ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ åBorgman,

1999, Dempsey, 2013ä– Î!òG !Ü˛S%È ≤Ã!ï˛Ó¶˛Ü˛ï˛y !ÓòƒÙylñ ï˛Ó%G xyô%!lÜ˛ ï˛Ìƒ ˛õ%lÓ˚&k˛yÓ˚
åÚÚ•zlÊ˛Ó˚ˆÏÙ¢l !Ó˚ê˛∆y•zË˛y°ÛÛä ˆÜ˛Ô¢° ~ÓÇ §Ù!ß∫ï˛ !í˛!çê˛y° ˆ§Óy @˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛yÓ˚ƒÜ˛y!Ó˚ï˛y Ó,!k˛ˆÏï˛
=Ó˚&c˛õ)î≈ Ë)˛!ÙÜ˛y Ó˚yˆÏá– !í˛!çê˛y° Î%ˆÏà !ê˛ˆÏÜ˛ ÌyÜ˛ˆÏï˛ ~ÓÇ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ §!ë˛Ü˛ ï˛Ìƒ o&ï˛ ˆ˛õÔÑˆÏSÈ !òˆÏï˛
xï˛ƒyô%!lÜ˛ !í˛!çê˛y° ˆ§Óy G §Ù!ß∫ï˛ xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛Ó˚ ˆÜ˛yˆÏly !ÓÜ˛“ ˆl•z– !í˛§Ü˛Ë˛y!Ó˚ÈüÈ!Ë˛!_Ü˛ ~Ü˛Ü˛
çyly°y xl%§¶˛yl ˛õk˛!ï˛ !í˛!çê˛y° @˝ÃsiyàyÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓy Ï̂Ü˛ xyÓ˚G Ü˛yÓ˚ƒÜ˛Ó˚ G ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#ÈüÈÓy¶˛Ó Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–ï˛ Ï̂Ó
Ë˛!Ó£ÏƒÍ àˆÏÓ£ÏîyÎ˚ AI G NLP !Ë˛!_Ü˛ xl%§¶˛yl í˛zß¨Î˚lñ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# xyã˛Ó˚î !ÓˆÏŸ’£Ïî ~ÓÇ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚
@˝ÃsiyàyˆÏÓ˚Ó˚ çlƒ Ü˛yfiê˛Ùy•zçí˛ ÙˆÏí˛° •zï˛ƒy!ò !Ó£ÏˆÏÎ˚ =Ó˚&c ˆòGÎ˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçl–
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